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Kort om undersgkelsen

Formal
e Avdekke i hvilken grad ansatte i helsevesenet oppfatter at de er
beskyttet mot ugnsket innsyn i sin egen pasientjournal.
Malgruppe
e Personer som er ansatt ved sykehus, psykiatrisk institusjon eller

legekontor, bade de som jobber med behandling av pasienter og
personer i administrative, tekniske eller andre funksjoner.

e Malgruppen er identifisert gjennom bruk av MMI sitt panel, bestaende
av et representativt utvalg av befolkningen. Utfra dette panelet har vi
trukket personer som har oppgitt at de arbeider innen bransjen
"Helsevesen/sosialomsorg”.

Metode og omfang

e Sporreundersgkelse pr. telefon gjennomfort i perioden 22.- 25. februar
2005.

e 200 intervju blant et tilfeldig utvalg i ovennevnte gruppe.

e Feilmarginen for totalresultatene er 2,5-5,8 %-poeng med 90%
konfidensintervall. | undergruppene er feilmarginen noe storre.

e Undersgkelsen ble gjort uten at det fremgikk hvem som var
oppdragsgiver, verken eksplisitt eller gjennom spgrsmalsstillingene.
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Tilgang til resultatene

Rapporter
e Denne rapporten bestar av grafiske illustrasjoner av totalresultatene.

e | tillegg er det utarbeidet tabeller som gir mulighet til a studere
resultatene i forskjellige undergrupper.

For mer informasjon om undersgkelsen, vennligst ta kontakt med:
e | KFO: Kristin Vik, tIf. 2101 3640
o | MMI: Tom A. Vestby, tif. 2295 4893
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2 av 10 mener det er sveert eller ganske utbredt a se i
pasientjournaler utover det som er ngdvendig. 1 av 10
mener det samme nar det gjelder andre ansattes journaler.

5. Hvor utbredt tror du felgende fenomener er i DET NORSKE HELSEVESEN GENERELT?

Blant sykepleiere/
hjelpepleiere er det en
hgyere andel som
mener det er
sveert/ganske utbredt
(27%).

At man ser pa innholdet |
pasientjournalene utover det (|
som er nedvendig for 5
behandlingen av pasientene.

Andelen som mener
det ikke er utbredt, er
<+—mindre blant de som
jobber ved mindre
arbeidsplasser (33%).

At man ser pa innholdet i
pasientjournalene TIL ANDRE
ANSATTE utover det som er
ngdvendig for eventuell
behandling.

Mange mener at flere
t, €——enn ngdvendig har
tilgang til journalene.

At flere enn ngdvendig har |
tilgang til pasientjournaler |

0% 10 % 20 9% a0 9% A0 % 50 9% B0 % 70 % 20 9% an % 100 %

@ Svaert utbredt Ganske utbredt o Litt utbredt 0O IkKe utbredt | det hele tatt Vet IKkelvil IKke svare
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De ansatte mener utbredelsen er noe mindre ved
egen arbeidsplass.

6. Hvor utbredt tror du felgende fenomener er VED DIN ARBEIDSPLASE?

Ansatte ved mindre
arbeidsplasser mener
dette er mer utbredt
enn de ved starre
arbeidsplasser, bade
generelt og hva gjelder
andre ansattes
journaler (hhv. 20% og
10% sveert/ganske
utbredt).

At man ser pa innholdet |
pasientjournalene utover det
som er ngdvendig for
behandlingen av pasientene.

At man ser pa innholdet i
pasientjournalene TIL ANDRE
ANSATTE utover det som er
ngdvendig for eventuell
behandling.

At flere enn ngdvendig har
tilgang til pasientjournaler

0% 10 % 20 9% a0 9% A0 % 50 9% B0 % 70 % 20 9% an % 100 %

@ Svaert utbredtf Ganske utbredt o Litt utbredt O lkke utbredt | det hele tatt [1Vet ikkelvil ikke svare

Side 5 _ MMI J




35% stoler ikke pa at andre ansatte ikke ser i deres
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7. Stoler du pa at andre ansatte IKKE vil se
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7 av 10 mener at regler og kontrolltiltak er
tilstrekkelige, men nesten 4 av 10 mener at for mange
har tilgang pasientjournalene.

8. Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn...

A~

Andelen enige er
. «— hoyere blant de under
40 ar (79%).

Reglene for innsyn i
pasientjournaler er tilstrekkelige
for sikring av personvernet.

Tiltakene for a sikre at
reglena for Innsyn |
st ourhaler b UG, e Attt ™ % b i
tilstrekkelige,

Ledelsen ved min
arbeldsplass legger stor vekt pé
at reglene Tor sy b L e e
pasientjournaler blir fulgt, . ! i ! . , ! ,

Som ansatt i helsevesenet Andelen enige er
er mine rettigheter nar det

4—
glelder personvern og |00 0000000 b Y Tt hwyoere blant de under
taushetsplikt godt ivaretatt : . ! : . ! . . . 40 ar (96%).

Andelen uenige er
For mange har tilgang til

pasientjournaler TR TSRO - S 2% «— hgyere blant de som
har jobbet under 3 ar
' ' ' i i i i i i i ved arbeidsplassen
0% 10 % 20 % 30 % A0 % 50 % G0 % TO % 80 % a0 % 100 % 0
(55%).

m Helt enlg/ Delvig enlg 0O Verken enig eller uenig @ Delvis uenigl Helt uenig Vet ikke
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35% har lagt merke til saken ved Helgeland Sykehus.

9. Media har i det siste omtalt en sak om misbruk av ansattes pasientjournal ved Helgeland Sykehus i
Mosjgen. Har du h&rt om denne saken?

Ja
39 %

Nei
65 %
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Kort om de som har deltatt i undersgkelsen
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97% av respondentene jobber ved sykehus eller
psykiatrisk institusjon. Halvparten er sykepleiere
eller hjelpepleiere.

2. Hva arbeider du som?
1. Hva slags type helseinstusjon arbeider du ved?

Legekontor Sykepleier
3%

Psykiatrisk institusjon
13%

Annen klinisk funksjon

Hjelpepleier 11 %
Helsesekretaer | | B Yo
Administrativ funksjon | |6 %
Lege | (4 %
Teknisk funksjon | (2%

Ambulansepersonell

Kokk/diett etikk

Sykehus (somatisk Porter
ogleller psykiatrisk)
84 % Annet

0% 0%  20%  30%  40% S0 %

vl vy
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6 av 10 har jobbet over 10 ar i helsevesenet. 2 av 10
har jobbet mindre 3 ar ved sin navarende
arbeidsplass.

3. Omtrent hvor lenge har du jobbet innen helsevesenet? 4. omtrent hvor lenge har du jobbet ved din navarende arbeidsplass?
Under 3 ar
1]
4% Under 3 ar

19 %

Mer enn 10 ar
31 %

62 %
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26% jobber ved arbeidsplasser med mindre enn 100
ansatte.

10. Omtrent hvor mange ansatte er det ved din arbeidsplass?

~

Inntil 10 ansatte

17-50 aurvs-atte 220% > =26 %

51-100 ansatte | |3 %

Overi100ansatte | 73 %

Vet ikke Yo

0 % 10 % 20 9% A0 9% A0 % 50 9% B0 % 70 % a0 % an % 100 %
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4 av 10 er under 40 ar

11. Alder
1520 |
30-39 |
40-49
50-59 |
60-99 4%
0 % 10 % 20 % 20 % A0 % 50 % B0 % 70 % 80 % A0 Y 100 %
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