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Misligheter ved frivillig forvaltning av klientmidler i sosialtjenesten - Bydel Grorud

Forord

Kommunerevisjonen har i perioden august 2009 til mars 2010 gjennomfert en undersekelse av
misligheter ved NAV Grorud sosial, knyttet til tjenesten frivillig forvaltning av klientmidler.

Utgangspunktet for undersekelsen var brev datert 07.08.2009 fra bydelsdirekteren i Bydel Grorud,
med varsel om at det var avdekket ekonomiske misligheter ved sosialsenteret.

Pa grunn av underseokelsens relevans for evrige bydeler, har vi valgt & inkludere rapporten i
Kommunerevisjonens rapportserie.

Pernille Stoermann-Nass har ledet prosjektet, Ole M. Evjen har vert prosjektmedarbeider og
Ragnhild Nygard prosjektassistent.

Vi vil takke alle som har satt av tid og bidratt med opplysninger til undersokelsen.

16. april 2010
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Hovedbudskap

En forvalter i Bydel Grorud har i perioden
2000-2009 tappet kr 1 131 825 fra 53 klienter
omfattet av frivillig forvaltning av klientmidler.

Det er avdekket flere avvik fra kommunens
gjeldende rutiner for forvaltning av klientmidler.

Sammendrag

Kommunerevisjonen har gjennomfort en under-
sokelse av misligheter knyttet til utforelsen av
tjenesten frivillig forvaltning av klientmidler i
NAV Grorud sosial.

Bakgrunnen for undersgkelsen var brev
07.08.2009 fra bydelsdirektoren 1 Bydel Grorud,
med varsel om at det var avdekket gkonomiske
misligheter pa sosialsenteret. Mislighetene var
begatt ved at én forvalter pa senteret, hadde
tappet klientkontiene for penger. Forholdene ble
politianmeldt av bydelsdirekteren 17.08.2009,
med bakgrunn i en undersgkelse gjennomfert av
sosialsenteret.

Kommunerevisjonens undersgkelse har hatt tre

elementer:

1. Foreta en kvalitetssikring av den under-
sokelsen NAV Grorud sosial gjennomforte
for perioden mars 2006 til juli 2009.

2. Gjennomfore en undersgkelse av om
vedkommende forvalter tappet sosial-
senterets klienter ved overforing fra
klienkonti til egen brukskonto ogsa i
perioden januar 2000 til mars 2006.

3. Foreta en kartlegging av de rutiner som
gjelder for forvaltningen av klientmidler,
med fokus pa fremgangsmatene som er
avdekket 1 denne saken.

Underseokelsen er basert pd opplysninger fra
innhentet dokumentasjon og gjennomforte
samtaler. Kommunerevisjonen har i denne
undersokelsen ikke vert 1 kontakt med andre av
kommunens sosialsentre. En undersgkelse rettet
mot sosialsentrene i1 ni bydeler skal etter planen
rapporteres 1 3. kvartal 2010.

Undersokelse av det totale omfanget av
misligheter

Sosialsenterets egen undersegkelse avdekket at
vedkommende forvalter i perioden mars 2006
til juli 2009 hadde tappet til sammen 21 av
senterets klienter for kr. 304 229. Erstatning til
de aktuelle klientene ble utbetalt i uke 39 og 40
12009.

Misbruket foregikk dels ved at forvalteren
overforte penger fra klientenes forvaltnings-
konti til sin egen brukskonto, og dels ved at
vedkommende belastet forvaltningskontiene
med sine egne regninger.

Kommunerevisjonens undersegkelse strakk

seg fra januar 2000 til mars 2006 og omfattet
overforinger fra forvaltningskontiene til
vedkommende forvalters brukskonto. Under-
sokelsen har avdekket et misbruk av klientkonti
1 perioden 2000-2009 pa totalt kr. 1 131 825.
Misbruket rammet 53 klienter.

Undersokelse av rutiner knyttet til de modus
som er avdekket

Felles rutiner for tjenesten frivillig forvaltning
av klientmidler i Oslo kommune, er nedfelt i
fellesskriv til bydelene 5/2007 Forvaltning av
klientmidler i sosialtjenesten fra juni 2007, og
1 brukerhandbok for Nordea Bedrift Nettbank
som ble tatt i bruk i mars 2006.

Ved overforsel fra klientkonto til sin egen
brukskonto, lot forvalteren det se ut som en
ekstrautbetaling til klienten. Sosialsenteret pa
Grorud hadde ikke fanget opp pkt. 5 i standard
forvaltningsavtale fra 2007 om skriftlig

avtale ved ekstrautbetaling. Sosialsenterets
praksis gjorde at det ikke foreld underbilag pé
utbetalingen, kun kvittering fra nettbanken.

Det framgér av rutinene at grunnlaget for
belastning av konto (faktura og lignende),
er ngdvendig materiale for 4 kunne foreta
betalinger. Sosialsenteret tillot betaling av
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fakturaer nér giro etter purring ikke var

mulig & {4 fra klienten. I slike tilfeller prak-
tiserte sosialsenteret en rutine som gjorde at
klientens forvalter kontaktet leveranderen for

a fa KID-nummeret pa fakturaen som forfalt.
Det innebar at det ikke foreld underbilag pé
betalingen. Kun leveranderens navn framkom
pa bankkontoutskriften. Pa kvitteringen fra nett-
banken var identiteten bak KID-nummeret det
eneste som kunne vist godkjenner 2 at fakturaen
som ble betalt, ikke var klientens. Godkjenner 2
sjekket ikke med leveranderen at det var riktig
KID-nummer.

Fellesskriv 5/2007 tilsier at avstemming
utfores av regnskaps- og forvaltningsansvarlig.
Dette skal ikke vaere samme person som har

utfort betalingene i nettbanken. En begrenset
undersegkelse viste at den aktuelle forvalteren

selv avstemte flere av sine klienters regnskap for
2008.

Videreutvikling av fellesskrivet

Byrédsavdelingen for eldre og sosiale tjen-
ester har i pavente av resultatet av denne
undersekelsen i Bydel Grorud, ikke fullfort
prosessen med & gjennomfoere endringer i
fellesskrivet. Avslutningsvis i rapporten peker
Kommunerevisjonen pa noen spersmal som
kan vurderes i1 arbeidet med justering av felles-
skrivet. Kommunerevisjonen vil komme tilbake
til en grundigere vurdering av behovet for
endringer nar vi rapporterer den igangsatte
undersegkelsen mot ni bydeler.

Kommunerevisjonen
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1. Innledning

Kommunerevisjonen har i perioden august 2009
til mars 2010 gjennomfert en undersekelse i1
kjolevannet av at NAV Grorud sosial (heretter
ogsad omtalt som sosialsenteret / sosialsenteret
pa Grorud) avdekket misligheter 1 tilknytning
til en forvalters utevelse av tjenesten frivillig
forvaltning av klientmidler.

Undersgkelsen har hatt tre elementer:

1. Foreta en kvalitetssikring av den under-
sokelsen som NAV Grorud sosial gjennom-
forte for perioden mars 2006 til juli 2009.

2. Gjennomfoere en undersgkelse av
om vedkommende forvalter tappet
sosialsenterets klienter ved overfering fra
klientkonti til sin egen brukskonto ogsa i
perioden januar 2000 til mars 2006.

3. Foreta en kartlegging av de rutiner som
gjaldt for forvaltningen av klientmidler, med
fokus pa de modus som er avdekket i denne
saken.

1.1 Bakgrunnen for undersokelsen

12.08.2009 mottok Kommunerevisjonen ved
brev datert 07.08.2009 fra bydelsdirektoren 1
Bydel Grorud, varsel om at det var avdekket
gkonomiske misligheter ved NAV Grorud sosial.

Varselet ble gitt 1 henhold til Byradets rundskriv
nr. 14/95 Retningslinjer for saksbehandling i
saker om okonomiske uregelmessigheter og
misligheter i Oslo kommune, punkt 1. a.

I varselet opplyste bydelsdirektoren at det
30.07.2009 ble oppdaget at en forvalter pa
sosialsenteret pd Grorud hadde betalt en privat
regning ved a belaste forvaltningskontoen til en
klient, som hadde avtale med sosialsenteret om
frivillig forvaltning.

Vedkommende forvalter var pa det aktuelle
tidspunkt pa ferie. Forvalteren ble suspendert fra

stillingen, fikk varsel om avskjed 03.08.2009 og
ble kort tid etter avskjediget.

Sosialsenteret gjennomforte i etterkant av at den
ene transaksjonen ble avdekket, en undersekelse
av omfanget av mislighetene. Regnskap og bilag
for 82 klienter som vedkommende forvalter
hadde hatt befatning med, ble gjennomgatt.
Undersgkelsen avdekket totalt 83 transaksjoner
som innebar misbruk av klientmidler. Totalt
viste undersekelsen at vedkommende forvalter
hadde tappet 21 av senterets klienter for til
sammen kr. 304 229,-.

Sosialsenterets undersokelse strakk seg tilbake
til mars 2006 da kommunen endret betalings-
system fra betalingsoverforing med brevgiro til
betaling via nettbank.

De berorte klientene ble varslet om bedrageriene
ved brev datert 20.08.2009 og fikk 23.09.2009
brev om at Oslo kommune ville utbetalte
erstatning til den enkelte. Erstatning ble utbetalt
i uke 39 og 40.

Bydel Grorud ved bydelsdirekteren innga
17.08.2009 en anmeldelse av forholdene til
Stovner politistasjon.

1.2 Generelt om sosialtjenestens
tilbud om frivillig forvaltning av
klientmidler

Sosialtjenesten skulle i henhold til lov 13.
desember 1999 nr 81 om sosiale tjenester
(sosialtjenesteloven) § 4-1 gi opplysning, rad
og veiledning som kunne bidra til & lese eller
forebygge sosiale problemer. Bestemmelsen

er viderefort 1 lov 18. desember 2009 nr

131 om sosiale tjenester i1 arbeids- og
velferdsforvaltningen § 17, som tradte i kraft 1.
januar 2010.

Frivillig forvaltning av klientmidler er et viktig
virkemiddel i et ekonomisk radgivnings-
perspektiv. Det foreligger imidlertid
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ingen lovpalagt plikt til 4 tilby tjenesten.
Sosialtjenesten utever med andre ord ikke
offentlig myndighet ved inngéelse av avtale
om frivillig forvaltning, og slike avtaler
reguleres saledes av privatrettslige regler.

For sosialtjenestens frivillige forvaltning av
klientmidler gjelder likevel forvaltningslovens
generelle regler og uskrevne normer for god
forvaltningsskikk.

Malet med forvaltningen er a forebygge
gjeldsproblemer, sikre klientens boforhold og
sorge for at klienten har nedvendige midler

til dekning av livsopphold. Klientene er som
oftest trygdet eller far sosialstenad. Noen fa

er lennsmottagere. Forvaltningen kan vare
frivillig eller tvungen. Frivillig forvalting gis
til klienter som ensker hjelp. Forvaltningen
bygger pa en avtale mellom sosialkontoret

og klienten. Klientens inntekt overfores til en
bankkonto, som star i klientens navn, men som
sosialkontoret forvalter. I henhold til avtalen
betaler sosialtjenesten klientens faste utgifter og
klienten mottar avtalte belep til livsopphold.

Byrddsavdeling for velferd og sosiale tjenester
(né byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester)
sendte 06.06.2007 ut et fellesskriv 5/2007

til bydelene om forvaltning av klientmidler 1
sosialtjenesten (vedlegg 1). Fellesskrivet har
som uttrykt mal & gi en samlet fremstilling

av rutiner for sosialtjenestens forvaltning av
klientmidler; bade frivillig forvaltning, tvungen
forvaltning (jf. folketrygdloven § 22-6), og en
ordning hvor arbeids- og velferdsetaten kan
foreta direkte trekk i trygd.

Samtidig med utarbeidelsen av fellesskriv
5/2007 ble det utviklet maler for aktuelle
dokumenter knyttet til forvaltningstjenestene,
som ble lagt ut pa STINE (sosialtjenestens
intranettside).

For fellesskriv 5/2007 fantes det ifolge
davaerende byrdd for velferd og sosiale tjenester

ikke noe eget statlig eller kommunalt regelverk
pé dette omradet i Norge'.

I mai 2008 utga Arbeids- og velferdsdirektoratet
’landsdekkende veiledningsrutiner for frivillig
forvaltning av enkeltpersoners egkonomi”.
Veiledningsrutinene gir overordnede foringer
for arbeidet med forvaltning av klientmidler

1 sosialtjenesten. Det fremgér av veilednings-
rutinene blant annet at frivillig offentlig forvalt-
ning er et viktig virkemiddel for & bidra til 4
styrke den enkeltes mestring av sin egen gko-
nomi. Erfaring fra ekonomisk rddgivningsarbeid
viser at pA samme mate som sosiale problemer
kan skape ekonomiske problemer, kan gko-
nomiske problemer forarsake sosiale problemer.
Kontroll over egen skonomi skaper en god selv-
folelse som kan bidra til & bryte onde sirkler.

Under punkt 6. “internkontroll og revisjon” i
veiledningsrutinene, fremgar det at forvaltnings-
oppgaven mé gjennomferes péd en betryggende
méte. Begrepet betryggende stiller krav til

selve rutinen og de personer som skal utfore
rutinen. Pengetransaksjoner mé kontrolleres
under forberedelse til overforing, under selve
overfoeringen og pa et senere tidspunkt under
utevelse av revisjon.

Verken sosialtjenesteloven eller lov om

sosiale tjenenester i arbeids- og velferdsetaten
palegger kommunen sarskilt intern kontroll
med frivillig forvaltning av klientmidler. Krav
om tilfredsstillende intern kontroll med denne
tjenesten 1 Oslo kommune folger av kommune-
loven og kommunalt regelverk.

I henhold til kommuneloven § 20 nr. 2 har
kommunen ved byradet en generell plikt til &
sorge for at kommunens virksomhet er gjenstand
for betryggende kontroll”.

! Dette fremgar av notat til bystyrets organer, helse- og
sosialkomiteen, 01.09.2009 fra byraden for velferd og
sosiale tjenester.
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Denne bestemmelsen i kommuneloven
inneberer ingen lovpélagt plikt til & etablere
et system for intern kontroll. Det fremgér
imidlertid av Ot.prp. nr. 70 (2002-2003) om
endringer i kommuneloven, vedrerende intern
kontroll, blant annet at:

Det ma regnes som fast praksis at
administrasjonssjefen har ansvar for a etablere
internkontroll i administrasjonen. Etableringen
av tilstrekkelig internkontroll mé regnes som
en ngdvendig del av administrasjonssjefens
ledelsesansvar. Det er i trdd med allment
aksepterte ledelsesprinsipper at en leder av en
virksombhet etablerer rutiner og systemer som
blant annet skal bidra til & sikre at
organisasjonen ndr de mal som er satt.

Videre gir Instruks for virksomhetsledere i
Oslo kommune foringer for tilsyn, kontroll og
evaluering. Overordnet rammeverk for god
intern kontroll i Oslo kommune (byrddssak
1057/08) gir overordnede prinsipper og
foringer for hvordan intern kontroll systemet 1
kommunen skal bygges opp. Rundskriv 23/2002
fra byrédet regulerte for dette, intern kontroll

1 gkonomiforvaltningen i Oslo kommune. Det
understrekes 1 rundskrivets pkt. 1, blant annet
at “ansvaret for at de interne kontrollrutinene i
kommunen fungerer, ligger til hver enkelt leder
innenfor vedkommendes ansvarsomrade”.

Ekstern revisjon er ikke lovhjemlet for
tjenesten frivillig forvaltning av klientmidler.
Det er heller ikke lovpélagt regnskapsplikt

for forvaltningen. Krav om dokumentasjon pé
transaksjoner, avstemming mv, fremkommer av
gjeldende rutiner. Tjenesten omfattes ikke av
Kommunerevisjonens regnskapsrevisjon.

1.3 Organisering av frivillig
forvaltning i Bydel Grorud

Totalt hadde sosialsentrene 1 Oslo kommune per
14.04.2010 litt i underkant av 2000 klienter med
avtale om frivillig forvaltning. Sosialsenteret

1 Bydel Grorud hadde per 14.04.2010 181
klienter med avtale om frivillig forvaltning. Da
denne saken ble avdekket, hadde Bydel Grorud
tre forvaltere 1 arbeid. En periode hesten 2009
dekket derfor to forvaltere samtlige av senterets

klienter. Sosialsenteret har na fatt erstattet
vedkommende forvalter som ble avskjediget i
august.

1.4 Kommunerevisjonens evrige
undersokelser om sosialtjenestens
forvaltning av klientmidler

I rapport 21/2005 Evaluering av ordningen med
[frivillig forvaltning av beboer/brukermidler

i sykehjemmene og hjemmetjenesten var det
reglene for forvaltning av midler tilherende
beboere i institusjon og brukere av pleie- og
omsorg utenfor institusjon? som var i fokus og
revisjonen fant at disse reglene ikke dekket
sosialkontorets forvaltning av klientmidler. I
tillegg fant revisjonen at det ikke er laget noen
felles regler, kontrollsystemer eller foretatt
revisjoner av hvordan sosialtjenesten handterer
den frivillige forvaltningen de utferte for ca.

1 500 klienter. Kommunerevisjonen anbefalte
at arbeidet med & regulere sosialtjenestens
frivillige forvaltning av klienters/brukeres
gkonomi ble prioritert.

Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester
opplyste 1 sitt heringssvar til rapport 21/2005
at regler for sosialtjenesten ville bli utarbeidet
1 forbindelse med innferingen av en ny
nettbanklosning/bankavtale.

Sosialkontorenes forvaltning av klientmidler
hadde pa det tidspunktet ikke vaert gjenstand
for undersekelse og kontroll fra Kommune-
revisjonens side. Kommunerevisjonen igang-
satte derfor en undersokelse for & bidra til at den
aktuelle klientgruppen mottar en betryggende
forvaltning av sine inntekter. Undersekelsen
omfattet sosialsentre i syv bydeler 1 Oslo, inklu-
sive Bydel Grorud, og grunnlaget for rapporten
var 1 det alt vesentlige frivillig forvaltning.
Basert pa undersgkelsen ble rapport 11/2008
Sosialtjenestens forvaltning av klientmidler
avgitt i september 2008.

2 Instruks for forvaltning av ekonomiske midler
tilhgrende beboere i institusjon og brukere av tjenester
utenfor institusjon” - byradssak 1508/02. Byradet har
vedtatt en ny instruks som gjelder fra 08.02.2007.

Kommunerevisjonen
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Kommunerevisjonen fant vesentlige mangler

knyttet til sosialkontorenes rutiner:

- manglende eller mangelfulle forvaltnings-
avtaler med klienter

- manglende benyttelse av standardavtalen

- manglende fullmakts- og samtykke-
erkleringer fra klienter

- manglende evaluering av
forvaltningsavtalene

- mangelfull avstemming av regnskapene

Vi understreket at mangelfulle rutiner for
héndtering av klientenes midler kan medfore
dérlig forvaltning for den enkelte, sviktende
rettsikkerhet og risiko for misligheter.

Kommunerevisjonen anbefalte sosialsentrene
a etablere rutiner som sikrer at fellesskrivet
overholdes, sarlig ved at:

- alle klientene far en standard
forvaltningsavtale

- det foreligger fullmakts- og samtykke-
erkleringer fra alle klienter

- alle forvaltningsavtaler evalueres etter ett ar

- avstemming gjeres av en person som
tilfredsstiller kravene i fellesskrivet, og at
avstemmingen dokumenteres

Kommunerevisjonen anbefalte ogsa Byrads-
avdeling for velferd og sosiale tjenester a folge
opp bydelenes implementering av rutinene

i fellesskrivet og selv presisere fellesskrivet
overfor bydelene pa folgende punkter:

- forvaltning av formue

- hva en evaluering av forvaltningsavtalen
skal omfatte og nar en avtale eventuelt skal
fornyes

- krav til kvitteringsrutine.

Vedreorende avstemming av klientregnskapene,
fant Kommunerevisjonen at ved fire av de syv
undersekte sosialkontorene - deriblant Grorud
sosialsenter, var det klientens forvalter som
avstemte regnskapet. Kommunerevisjonen

fant at dette var i strid med fellesskrivet, og
papekte det viktige prinsippet som tilsier at det
er dualisme mellom de som foretar utbetalinger
og de som utever kontrollen med utbetalingene.
Kommunerevisjonen fant ogsa at det i droye

30 prosent av de klientregnskapene som ble
gjennomgétt, manglet dato og signatur for
avstemmingen.

Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester
sendte et forslag til endringer i fellesskriv 5/2007
til bydelene 27.08.2009. Utgangspunktet for
endringene var Kommunerevisjonens rapport.
Forslaget hadde heringsfrist 16.09.2009.
Byréadsavdelingen har i pavente av resultatet av
denne undersgkelsen, stoppet prosessen med &
gjennomfere endringer i fellesskrivet.

I mellomtiden har Kommunerevisjonen
igangsatt en oppfelgingsundersekelse etter
rapport 11/2008 rettet mot sosialsentrene 1
ni bydeler. Undersekelsen skal etter planen
rapporteres 1 3. kvartal 2010.

1.5 Kort om metodisk tilnzerming og
gjennomfering

Undersokelsen er gjennomfort 1 trdd med Oslo
kommunes rundskriv 14/95 Retningslinjer
for saksbehandling i saker om okonomiske
uregelmessigheter og misligheter i Oslo
kommune.

Undersokelsen er basert pd innhentet
dokumentasjon og gjennomforte samtaler.

Sosialsenteret 1 Bydel Grorud har vart den helt
sentrale bidragsyteren nér det gjelder innhenting
av dokumenter. Det har 1 hovedsak dreid seg om
rutinebeskrivelser, avtaler, erklaringer, skjermbil-
deutskrifter, hdndbeker og ovrig dokumentasjon
knyttet til utforelsen av frivillig forvaltning av
sosialklienters midler.

Kommunerevisjonen har i medhold av lignings-
loven § 3 - 13 nr. 2 bokstav b innhentet vedkom-
mende forvalters selvangivelser. Vi har videre
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veert 1 kontakt med Nordea Bedrift Nettbank, for
a undersoke et par konkrete punkter i forhold til
hvordan nettbanken fungerer. Vi har ikke under-
sokt hvilke muligheter for endringer av rutiner
som eventuelt ligger i nettbankens betalings-
losning®. Endelig har vi gjennomfert sek i ulike
databaser.

Da Kommunerevisjonens igangsatte sin under-
sokelse, var to forvaltere i arbeid pd sosial-
senteret. Kommunerevisjonen har gjennomfort
samtaler med de to. Vi har pa vanlig mate veri-
fisert utskriftene fra samtalene. Begge onsket a
ha en person tilstede under samtalen. Den ene
av de som var med i samtalene, hadde tidligere
arbeidet som forvalter. Den andre var gkono-
misk rddgiver og tillitsvalgt pa sosialsenteret.
Disse personene bidro ogsa med opplysninger
til undersokelsen.

* Kommunerevisjonen har pé et par punkter undersokt
hvordan nettbankslesningen fungerer. Et eventuell be-
slutning om & vurdere endringer i nettbanklegsningen
oppfatter vi er opp til byradsavdelingen.

Det er gjennomfort samtaler og meter med
sosialsenterets leder. Hovedinnholdet i disse
samtalene er oppsummert og verifisert.

I forkant av samtalene ble samtlige gjort kjent
med hovedtrekkene i hva samtalene skulle dreie
seg om, og hvordan vi ville hensynta notoritet*
omkring innholdet i samtalene og kontradiksjon.

Kommunerevisjonen har underveis i under-
sokelsen hatt lepende kontakt med politiet. Vi
har ogsa vert 1 kontakt med brukerstette for
nettbanklesningen. Vi har ikke veert i kontakt
med andre av Oslo kommunes sosialsentre.

Verifisering av faktadelen av rapporten er
gjennomfort ved at NAV Grorud sosial etter
forutgdende varsel, fikk utkast til rapport til
gjennomsyn 14.04.2010 med mulighet for
korrigeringer.

4 Det at opplysninger gitt i samtalene er (objektivt) doku-
menterbare i ettertid.

Kommunerevisjonen
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2. Rutiner for forvaltning av klientmidler i Oslo kommune

Felles rutiner for tjenesten frivillig forvaltning
av klientmidler, er nedfelt i1 fellesskriv til
bydelene 5/2007 Forvaltning av klientmidler i
sosialtjenesten fra juni 2007, og 1 brukerhind-
bok for Nordea Bedrift Netbank som ble tatt 1
bruk i mars 2006.

Redegjorelsen for rutinene nedenfor er ikke
fullstendig, men gjengitt med fokus pé de
modus som er benyttet i den aktuelle saken.

2.1 Fellesskriv 5/2007

Fellesskrivet beskriver blant annet folgende
generelle rutiner for frivillig forvaltning:

en avtale om frivillig forvaltning skal vare
skriftlig og undertegnet av begge parter

- det ma foreligge en fullmaktserklaering
hvor klienten gir sosialsenteret fullmakt til
forvaltning av inntekt

- avtalen mé ha en varighet pa minimum
6 maneder, og den skal evalueres etter
minimum ett ar

- det ma foreligge en samtykkeerklaring som
apner for at sosialtjenesten kan ta kontakt
med nedvendige instanser

- avtalen skal inneholde informasjon om hva
avtalen innebarer for klienten

- avtalen mé kunne sies opp av begge parter

- klienten ber oppfordres til & folge med
pa egne konti, og har rett til innsyn i
saksbehandlingen

Anonymisert eksempel pd mal for standard
avtale om frivillig forvaltning fra Bydel Grorud,
er vedlegg 2 til denne rapporten. Malene for
fullmakts- og samtykkeerklaring er henholdsvis

vedlegg 3 og 4.

Det fremgér av fellesskrivet at standard mal for
avtale om frivillig forvaltning av inntekt, skal
benyttes.

Klienter med avtale om frivillig forvaltning ma
videre registreres som sak 1 sosialtjenestens
fagsystem. I henhold til fellesskrivet ber det
opprettes en perm eller lignende for hver
forvaltningsklient, hvor dokumenter som

ma vere lett tilgjengelig for forvaltningen,
oppbevares. Permene oppbevares i lasbart skap.

Permene ber i tillegg til dokumentene referert
ovenfor, blant annet inneholde:

- kopi av skjema for opprettelse av
forvaltningskonto

- eventuell manuell regnskapslogg

- kontoutskrifter

- kopi av underbilag

- ovrig relevant korrespondanse

Det er ikke naermere presisert hva som ligger 1
”eventuell manuell regnskapslogg”.

I praksis oppretter sosialsenteret en bankkonto,
benevnt forvaltningskonto, for hver klient.
Forvaltningskontoen benyttes til handtering

av lapende inntekter og utgifter. P4 hvert
sosialsenter mé sosialsjef og to ansatte ha
disposisjonsfullmakt til en forvaltningskonto.
Klienten har en brukskonto som vedkommende
selv disponerer.

I henhold til fellesskrivet skal fullmaktshaverne
1 forvaltningsforholdet (dvs. forvalterne) ikke
vaere saksbehandlere for egne klienters seknad
om gkonomisk sosialhjelp.

Forvaltningsansvarlig skal hvert ar
rapportere status pa forvaltningskontiene til
bydelsdirekteren.

Nar det gjelder rutiner i fellesskrivet knyttet
til transaksjoner pa forvaltningskontiene og
avstemming, heter det at:
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- rutiner for avstemming og kontroll
fremgar av brukerhdndboken for Nordea
Bedrift Netbank. Avstemming utfores av
regnskaps- og forvaltningsansvarlig. Dette
skal ikke vaere samme person som har utfort
betalingene i nettbanken.

- manedlig kontoutskrift fra banken
oppbevares i permen. Kvittering pa utfort
betaling, sletting og endring etter endelig
godkjenning, skrives ut og stiftes sammen
med kvittering og arkiveres sammen med
kontoutskrift.’

- alle transaksjoner ma godkjennes av to
personer

Mal for standard forvaltningsavtale pa

STINE, inneholder flere punkter fra rutinene

1 fellesskrivet. I tillegg er det i standarden
innlemmet et punkt 5 hvor det fremgér at hvis
du har et overskudd pé forvaltningskonto kan
det etter avtale utbetales ekstra til hoytid og
ferietid som for eksempel sommer, jul, paske
og til fodselsdager. Dette mé avtales skriftlig pa
forhand.”®

En forutsetning for bruk av nettbanken, er at
hver enkelt ansatt som benytter systemet, er
tildelt login ID og sikkerhetskort. ID og sikker-
hetskort tildeles av administrator (Nordea).
Aktivert sikkerhetskort mé oppbevares 1 last
skap pé annet sted enn der klientmappene opp-
bevares. Brukernavn og passord md ikke skrives
ned og ikke formidles til andre.

3 Vi tror det kan ha sneket seg inn en feil her. Tanken var
kanskje at kvittering skulle stiftes sammen med faktura
og andre bilag, jf beskrivelsen i brukerhandboken for
Bedrift Nettbank?

¢ Kommunerevisjonen har veert i telefonkontakt med
Helse- og velferdsetaten og fatt opplyst at dette punktet
har statt i standard forvaltningsavtale siden den ble lagt
inn som mal, i forbindelse med utarbeidelsen av felles-
skrivet 1 juni 2007.

2.2 Aktuelle rutiner for bruk av
Nordea Bedrift Netbank.

Davarende Byrddsavdeling for finans og
utvikling inngikk 1 2006 en avtale med Nordea
Bedrift Nettbank om levering av en nettbank-
losning for & betjene bankkontiene til klienter
som har avtale om frivillig forvaltning med Oslo
kommune. Nettbanklgsningen ble tatt i bruk av
sosialsentrene 1 mars 2006 med egen bruker-
handbok for Bedrift Nettbank tilgjengelig pa
Stine.

De aktuelle rutinene i nettbanken er betalinger”
og “avstemming av forvaltningskonto”.

2.2.1 Betalinger
Indeks 12.02.00 i rutinehdndbok for Corporate
Netbank omhandler “betalinger”.

Det fremgér innledningsvis i rutinen under
“forutsetninger” at grunnlaget for belastning
av konto (faktura og lignende) er nedvendig
materiale for & kunne foreta betalinger.

Alternativene for betaling (indeks 12.02.01) er
betaling med melding, betaling uten melding,
betaling av giro, betaling med KID’ og lagret
betalingsmal. Faste opplysninger vedrerende
betalinger, s& som mottakers navn, adresse og
kontonummer, kan lagres som betalingsmal.

Betaling uten melding benyttes ifolge
rutinehdndboken til betaling til en konto der
mottakeren ikke far tilsendt melding med
betalingsinformasjon per post. Alternativet
benyttes 1 de tilfeller hvor mottaker ikke har
behov for melding, for eksempel ved overforing
til forvaltningsklientens egen brukskonto.

Betaling med KID gjelder betaling av fakturaer.
Alternativet benyttes der det finnes KID-kode pa
fakturaen.

Under indeks 12.02.02 registrere ny betaling”
ligger rutinene for registrering av samtlige

7 KID-nummeret identifiserer mottaker av fakturaen, fra
noen leveranderer ogsa selve fakturaen.

Kommunerevisjonen
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betalingsalternativer. Betalinger registreres 1
skjermbildet “betalinger - foreta betaling”.
Felles felt for registrering av betaling uav-
hengig av hvilket betalingsalternativ som er
aktuelt, er “kontogruppe”, ’informasjon til
oppdragsgiver” og “betalingsinformasjon”.
Under “kontogruppe” ligger alle klientene.

I Bydel Grorud er de inndelt pé hver forvalters

portefolje.

I feltet “informasjon til oppdragsgiver” regi-
strerer forvalter opplysninger om hvilken for-
valtningskonto betalingen skal belastes. I feltet
’betalingsinformasjon” registreres belop og
forfallsdato.

Ved betaling av faktura som har KID-nummer,
se vedlegg 5, registreres KID-nummeret i
feltet ”fakturanummer/OCR/KID”. Hvis
opplysninger om fakturautsteder er lagret i
betalingsmal tidligere, kan forvalter hente opp
“mottakers navn” og “kontonummer” auto-
matisk. Alternativt registrerer forvalter disse
opplysningene.

Ved “’betaling uten melding”, for eksempel
overforing av belop fra forvaltningskonto
direkte til klientens brukskonto, kan forvalter
automatisk hente opp mottakers kontonummer
under “’informasjon til mottaker” fra eventuell
tidligere lagret mottaker, (jf. vedlegg 6) Altern-
ativt registrerer forvalter klientens brukskonto,
med navn og adresse.

Etter at betalinger er registrert i skjermbildet
“betalinger - foreta betaling” krysser forvalter
av for "bekreft”, hvilket gir en automatisk
overgang til bildet "betalingsoversikt”. I

det bildet bekrefter forvalter registreringene
ved 4 krysse av de betalinger vedkommende
godkjenner, og velge ”godkjenn valgte
betalinger”. For & fa registrert godkjenningen,
kreves kode fra sikkerhetskortet.

Ved denne godkjenningen blir status for
betalingene endret fra “registrert” til
”godkjent 1.

En annen forvalter enn vedkommende som

har registrert og godkjent betalingene forste
gang, skal foreta den endelige godkjenningen.
Endelig godkjenning utferes av en ”godkjenner
2”, 1 skjermbildet “betalingsoversikt”. I det
skjermbildet er det mulig & godkjenne flere
betalinger i samme operasjon. Godkjenningen
krever kode fra sikkerhetskortet.

For & dokumentere hvem som har utfort de
forskjellige operasjonene i betalingsprosessen,
og at betaling er utfort, ma det skrives ut en
kvittering for hver utbetaling. Utskrift av kvitt-
eringen skal i henhold til brukerhandboken
stiftes sammen med underbilag og arkiveres pé
forvaltningssaken.

2.2.2 Avstemming

Under “avstemming av forvaltningskonto”
(indeks 12.06.01), fremkommer det at hver
forvaltningskonto skal avstemmes enkeltvis
hver maned. Kontoutdrag, fakturaer betalt

den aktuelle méneden, kvitteringer og forrige
manedsavstemming krysses mot hverandre for &
finne eventuelle apne poster.

Pa kontoutdraget skal belap som er belastet,
sjekkes mot fakturaer betalt samme méned.

Det skal kontrolleres av det er samsvar mellom
faktura/ utskrift fra nettbanken og belop, dato og
mottaker oppgitt pa kontoutdraget. For hver post
som er kontrollert og funnet i orden, skal det
hukes av pa kontoutdraget og pa faktura/utskrift
fra nettbanken.

I henhold til indeks 12.06.02. "skjema for
manedlig avstemming” skal det fores et skjema
for manedlig avstemming hvor de bilagene
som blir stdende igjen etter at bilag i perm,
kontoutdrag og forrige maneds avstemming

er krysset mot hverandre, fores opp 1 feltene
for &pne poster. Et anonymisert eksempel pa
skjema for avstemming, er vedlagt i vedlegg 7.
Skjemaet finnes pa STINE.
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2.3 Aktuelle tilleggsrutiner ved
sosialsenteret i Bydel Grorud

Sosialsenteret 1 Bydel Grorud har lenge hatt
egne skriftlige rutinebeskrivelser for tjenesten
frivillig forvaltning. Rutinen som gjaldt i august
2009, var datert 06.03.2006. Rutinen innebar
ytterligere presiseringer av enkelte av rutinene
omtalt ovenfor.

Det fremkom i rutinen, under punktet “’revisjon”,
at “’sosialsenterets regnskapsavdeling revi-

dere forvaltningskontiene en gang per maned”.
Hjelpeverbet 1 setningen hadde falt ut, men ifolge
sosialsenterets leder skulle regnskapsavdelingen
revidere forvaltningskontiene.

I tillegg til det som fremkom av skriftlige
rutiner, utviklet sosialsenteret® i Bydel Grorud
et dokument 1 Excel som betegnes budsjett/
regnskap. Dokumentet ble tatt 1 bruk 1 mars
2006. Formalet med bruken av budsjett/regn-
skap er til enhver tid & kunne holde oversikt
over den enkelte klients inntekter og utgifter.
Dokumentet er basert pa opplysninger 1
forvaltningsavtalen.

Det forutsettes pa Grorud sosialsenter at
forvalterne skal bruke dette hjelpemidlet i den
daglige forvaltningen.

Et anonymisert eksempel pa budsjett/regnskap
er vedlagt som vedlegg 8. I venstre kolonne
skal forvalter fore opp budsjetterte inntekter og
utgifter pr. maned 1 henhold til det som fremgar
av forvaltningsavtalen.

Poster under “diverse” avtales serskilt, og star
ikke oppfert 1 forvaltningsavtalen. Det kan for
eksempel vere utbetaling av ekstra 1 forbindelse
med julen, spesielle investeringer og lignende.
En slik utbetaling til klienten, forutsetter bl.a.

at klienten har midler til overs nér utgifter 1
henhold til forvaltningsavtalen kan betales ved
forfall. I vedlegg 9 er postene merket “ekstra
13.05” og “ekstra 11.06.”

8 ifolge de vi har snakket med pa sosialsenteret

I merknadsfeltet i budsjett/regnskap, kan
forvalter fore opp for eksempel forfalls-
tidspunktet for en faktura.

Fakturaer som forfaller hver maned, skal fores
som utgift direkte. For fakturaer som forfaller
med lengre mellomrom, skal det hver maned
settes av et budsjettert belop som oppsummert
vil dekke fakturaen ved neste forfall. Nar faktu-
raen betales, skal de budsjetterte belopene som
var avsatt i1 budsjett/regnskap slettes. Méneden
etter at fakturaen er betalt, skal forvalter igjen
avsette et budsjettert belop, for & mate neste
forfall.

Pé linjen ”overskudd/underskudd” fremkommer
differansen mellom den aktuelle manedens inn-
tekter og de utgifter som er betalt/ de utgifter det
er avsatt til & betale. ”Utg.saldo” er differansen
mellom ”overskudd/underskudd” og “’inng.
saldo”.

Nar bankkontoutskriften kommer, skal den
sjekkes mot budsjett/regnskap, slik at det er
mulig & kontrollere om belap belastet forvalt-
ningskonto, samsvarer med de utgifter det er
avtalt i forvaltningsavtalen at forvalter skal
betale.

2.4 Oppsummering av rutiner
knyttet til betaling og
avstemming

I henhold til de generelle rutinene i fellesskriv
5/2007 og handbok for nettbanken, skal hver
betaling godkjennes av to forvaltere, godkjenner
1 som ogsa registrerer betalingen, og godkjenner
2 som endelig godkjenner den.

Det fremgér innledningsvis 1 betalingsrutinen 1
handbok for nettbanken under ”forutsetninger”,
at ”grunnlaget for belastning av konto (faktura
og lignende)”, er nedvendig materiale for &
kunne foreta betalinger.

Naér det gjelder bilagsdokumentasjon pa
betalingen, sier brukerhdndboken for nettbanken
at utskrift av kvittering for hver utbetaling, skal
stiftes sammen med underbilag og arkiveres pé
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forvaltningssaken. I henhold til fellesskrivet pa
dette punktet, skal "kvittering pa utfort betaling,
sletting og endring etter endelig godkjenning,
skrives ut og stiftes sammen med kvittering og
arkiveres sammen med kontoutskrift”.

I standard mal for en forvaltningsavtale pa
STINE, er det innlemmet et punkt 5. hvor

det fremgar at hvis du har et overskudd pa
forvaltningskonto, kan det etter avtale utbetales
ekstra. Utbetalingen ma avtales skriftlig pd
forhand. Dette punktet er ikke nedfelt direkte

1 fellesskrivet eller rutinehdndboken for
nettbanken.

Rutiner nedfelt i fellesskrivet, rutinehandboken

for nettbanken, STINE eller sosialsenterets egen
skriftlige rutine, beskriver ikke situasjoner hvor
det ved betaling ikke foreligger faktura.

Avstemming utfores 1 henhold til fellesskrivet
ménedlig av regnskaps- og forvaltnings-
ansvarlig. Dette skal ikke vaere samme person
som har utfert betalingene i nettbanken. For
ovrig refererer fellesskrivet til brukerhand-
boken for nettbanken nar det gjelder rutiner for
avstemming og kontroll.

Héandboken tilsier at hver forvaltningskonto skal
avstemmes enkeltvis hver maned. Kontoutdrag,
fakturaer betalt den aktuelle maneden, kvitterin-
ger og forrige ménedsavstemming krysses mot
hverandre for & finne eventuelle &pne poster.

Pa kontoutdraget skal belap som er belastet,
sjekkes mot fakturaer betalt samme méned-

Det skal kontrolleres at det er samsvar mellom
faktura/ kvittering fra nettbanken og belep, dato
og mottaker oppgitt pa kontoutdraget. For hver
post som er kontrollert og funnet i orden, skal
det hukes av pa kontoutdraget og pa faktura/
kvittering fra nettbanken.

Det skal dessuten fores et skjema for manedlig
avstemming hvor de bilagene som blir stdende
igjen etter at bilag i perm, kontoutdrag og
forrige manedsavstemming er krysset mot
hverandre, fores opp i feltene for dpne poster.

Avstemmingsrutinene beskriver ikke avstem-
ming av betalinger direkte mot forvaltnings-
avtalen.

Det fremgér av fellesskrivet at permen til den
enkelte klient ber inneholde “eventuell manuell
regnskapslogg”. Dette er det eneste som star i
rutinene om foring av regnskap.
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3. Sosialsenterets undersekelse

Utgangspunktet for sosialsenterets undersokelse
var avdekkingen av at en forvalter pa sosial-
senteret hadde betalt en privat regning ved a
belaste forvaltningskontoen til en av sine klienter.

Transaksjonen ble avdekket 30.07.2009 ved

at en forvalter kontrollerte budsjett/regnskap
for en klient vedkommende hadde overtatt fra
den nd avskjedigede forvalteren. Klientens nye
forvalter oppdaget at det var betalt NRK-lisens
for klienten 1 januar 2009, men ikke 1 juli som
var neste forfall. Det foreld ingen faktura til
betaling 1 klientmappen.

Forvalteren lette i1 klientmappen etter NRK-
fakturaen fra januar. Der 14 det ingen faktura,
men en kvittering for utfort betaling. Med
bakgrunn i KID-nummeret pa kvitteringen,
tok forvalteren kontakt med NRK og ba om
KID-nummeret pd fakturaen som skulle vert
betalt 1 juli.

I forvalterens samtale med NRK lisenskontoret,
fremkom det etter hvert at identiteten bak
KID-nummeret pd betalingen i januar, var

den né avskjedigede forvalteren. Den aktuelle
klienten var ikke registrert som betaler av
lisensavgift.

Anonymiserte dokumenter tilknyttet betaling
av lisensavgiften i januar er trykket i rapportens

vedlegg 9.

Vedlegg 9.1 viser registreringen av betaling av
lisensavgiften i skjermbildet "betalinger — foreta
betaling — betaling med KID”. Kontoen som
belastes har nr. 6006.10.08082. Det er klientens
forvaltningskonto og i bildet fremkommer ogsa
navnet pé klienten (sladdet 1 vedlegget).

De feltene som nettbanken registrerer
elektronisk for & gjennomfere betalingen, er felt
merket med * (obligatoriske felt). Det innebzarer
at KID-nummeret styrer hvem som registreres
som betaler, og det trenger ikke nedvendigvis

vere eier av den kontoen som belastes. Det er
med andre ord ikke mulig & se av registreringen
hvem sin NRK-lisens som blir betalt, safremt
man ikke kjenner eller undersoker identiteten
bak KID-nummeret.

I vedlegg 9.2 ligger kvitteringen fra nettbanken,
som viser at betalingen i henhold til rutinene

er godkjent bdde av godkjenner 1 (den aktuelle
forvalteren) og godkjenner 2. Godkjenner 2

har ogsa satt sine initialer pa kvitteringen. Pa
samme mate som 1 vedlegg 9.1. fremstér det
som om klienten (navnet er sladdet) har betalt
lisensavgiften hvis man ikke kjenner identiteten
bak KID-nummeret.

Pé kontoutskrift for den aktuelle forvaltnings-
kontoen, vedlegg 9.3, fremkommer det at kon-
toen er belastet med lisensavgift til NRK (*
péfert i ettertid for 4 indikere hvilken belastning
pé kontoutskriften det gjelder). Den aktuelle
forvalteren har pdfert dato for avstemming av
kontoutskriften (05.03.2009) og sine initialer
(sladdet 1 vedlegget).

Underveis i1 undersgkelsen, var det naturlig
for sosialsenteret ogsa 4 stille spersmél om
forvalteren kunne ha tappet klientenes konti
ved 4 overfore penger fra forvaltningskontiene
til sin egen brukskonto.

Det viste seg at det ved sdkalte”ekstra-
utbetalinger”, jf. mal standard forvaltningsavtale
pkt. 5, var overfort midler fra klientkonti til
forvalterens egen brukskonto. Et anonymisert
eksempel pa dette, ligger som vedlegg 10.

Vedlegg 10.1 viser skjermbildet betaling
—ny betaling — betaling uten melding”. Der
fremkommer klientens navn (sladdet) og
forvaltningskonto 6006.10.08082, som skal
belastes. Videre er klienten oppfert som
mottaker med navn (sladdet) og adresse.
Det fremgér at utbetalingen gjelder ekstra
penger til jul.

Kommunerevisjonen
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Det fremstdr under mottakers navn og adresse
som om det er klienten som er mottaker av belo-
pet. Men det er vedkommende forvalters bruks-
konto som er oppfert under “mottakers konto-
nummer”. Det er som ovenfor, opplysninger
registrert 1 felt merket med *, som styrer den
elektroniske betalingen. Det at klientens navn
og adresse er registrert under “mottakers navn”
og “mottakers adresse”, har ingen betydning
for selve betalingen. Pengene blir overfort til
eier av kontoen oppfert under “informasjon om
mottaker”.

Pa kvitteringen som viser hvem som har
godkjent overforselen gjelder det samme, jf.
vedlegg 10.2. Det fremstir som om belapet
pa kr. 4 000 er overfort til klienten, séfremt
man ikke kjenner identiteten til eier av
kontonummeret oppfert under til-konto”,
klientens navn (sladdet) og adresse frem-
kommer under mottakers navn og adresse.

Pa kontoutskriften for forvaltningskontoen
vedlegg 10.3, fremkommer det at kontoen er
belastet med kr. 4 000, men ikke hvem belopet
er overfort til’. Kontoutskriften er avstemt av
vedkommende forvalter, jf. dato pafert for hand
og initialene (sladdet).

° Pa de fleste kontoutskrifter for perioden fra mars 2006,
fremkommer klientens navn, men altsé ikke pa utskrif-
ten i dette eksemplet.

Sosialsenteret gjennomgikk regnskapene til
samtlige 82 klienter vedkommende forvalter
hadde hatt befatning med. I de klientregnskap
det ble funnet misbruk, gjennomgikk
sosialsenteret regnskap to 4r tilbake i tid etter
dato for siste transaksjon som innebar misbruk.

Der det ikke forela fakturaer som underbilag, ble
hvert KID-nummer kontrollert ved kontakt med
fakturautsteder.

Det viste seg at det for et fatall klienter var
vanskelig 4 finne bilag for ulike perioder. I de
tilfellene bestilte sosialsenteret kontoutskrifter
fra Nordea og kjopte bilagene for de
transaksjonene som kunne innebzre misbruk.

Videre undersokte sosialsenteret
forvaltningskonti vedkommende forvalter hadde
avsluttet. Det gjaldt fem konti og det viste seg
at forvalteren hadde tappet ogsé tre av disse for
penger.

Sosialsenteret undersekte dessuten forvaltnings-
konti som ikke var avsluttet, selv om klienten
ikke lenger hadde avtale om frivillig forvaltning
med senteret. Disse kontiene er na avsluttet.

Sosialsenterets undersgkelse avdekket 1 alt

83 transaksjoner som innebar misbruk av
klientmidler. Totalt hadde vedkommende
forvalter 1 den aktuelle perioden tappet 21 av
senterets klienter for til sammen kr. 304 229,-.
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4. Kommunerevisjonens undersokelse

4.1 Undersokelse av misligheter

Da Kommunerevisjonen ble anmodet om a yte
bistand 1 denne saken, var den politianmeldt.
Det at saken var under etterforskning, gjorde
det mulig for Kommunerevisjonen a fa

tilgang til kontoutskrifter for vedkommende
forvalters brukskonto. I sitt forste politiavher
gav forvalteren uttrykk for at han ville
erkjenne straffskyld for de transaksjoner
Kommunerevisjonen kunne dokumentere.

Kommunerevisjonen har gjennomgatt konto-
utskrifter for perioden 01.01.2000 til 01.08.2009.
Hver postering som kunne innebare misbruk ble
merket, og underbilag i form av bankgiro, over-
forselsbilag, bankens tilherende transaksjonslister
mv. ble innhentet fra Bankenes Betalingssentral.
Samtlige transaksjoner er kontrollsjekket med
sosialsenteret med hensyn til om innbetalingene
pa brukskontoen stammet fra en forvaltnings-
konto.

Undersekelsen viste at vedkommende forvalter
hadde arbeidet med frivillig forvaltning 1 hvert
fall tilbake til cirka midten av 1998. Bank-
kontoutskrifter oppbevares i 10 ar, slik at det
ikke har veert mulig & gé lenger tilbake enn til
01.01.2000.

Kommunerevisjonen innhentet selvangivelser
for vedkommende forvalter. Det fremgikk
av disse at vedkommende 1 tillegg til en
brukskonto ogsa hadde etablert en konto i

et bolig- og sparelag. Innestdende belop pé
kontoen var ubetydelig. En nermere under-
sokelse viste at overforsler til den enkeltes
konto 1 bolig- og sparelaget, matte gjores

via sparelagets hovedbankkonto. Kommune-
revisjonen ansé det pd denne bakgrunn lite
sannsynlig at vedkommende forvalter hadde
foretatt overfersler fra forvaltningskonti og
til sin konto 1 bolig- og sparelaget. Kontoen i
bolig- og sparelaget er derfor ikke en del av
undersokelsen.

Gjennomgangen av kontoutskriftene, innebar en
kvalitetssikring av sosialsenterets undersokelse
av forvalterens overforsler fra klientenes
forvaltningskonti til sin egen brukskonto i den
perioden som var omfattet av sosialsenterets
undersgkelse. Kommunerevisjonen benyttet
kontoutskrifter som viste at penger var overfort
til forvalteren, mens sosialsenterets utgangs-
punkt var klientenes regnskapsdokumentasjon,
altsd hvor pengene ble overfort fra. Serlig
dette gjor Kommunerevisjonen trygg pa at alle
uregelmessige transaksjoner i denne kategorien
er avdekket.

Kommunerevisjonen har kvalitetssikret den
delen av sosialsenterets undersokelse som
omhandler belastning av egne fakturaer, ved
gjennomgang av sosialsenterets dokumentasjon
pa transaksjonene, og stikkprever av regnskaps-
dokumentasjon for de aktuelle klientene for
2008.

Gjennomgangen viste at denne delen av
sosialsenterets undersokelse pa samme méte
som undersekelsen av overforing til forvalterens
brukskonto, var grundig gjennomfort. I kroner
og ere utgjorde vedkommende forvalters over-
forsler til egen brukskonto, et vesentlig hoyere
belop enn det som ble tappet fra forvaltnings-
kontiene ved betaling av egne regninger.

Kommunerevisjonen ansa pa denne bakgrunn at
det var relativt liten sannsynlighet for & avdekke
ytterligere vesentlige regninger urettmessig
belastet forvaltingskontiene, samtidig som det
ville kreve betydelige ressurser & gjennomga
samtlige 82 klienters kontoutskrifter og bilag
over en droyt to ars periode. Vi valgte derfor
ikke & dublere bydelens egen undersekelse av
dette, utover det som fremkommer ovenfor.

For mars 2006 ble betalinger gjennomfort
ved bruk av brevgiro. Det innebar at klientens
forvalter undertegnet og der det var aktuelt,
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eventuelt fylte ut giroer til betaling. Giroene

ble oversendt banken sammen med et folge-
skriv hvor det fremgikk hvor mange giroer
forsendelsen inneholdt. Folgeskrivet skulle
undertegnes av to personer pa sosialsenteret,
personer som ikke hadde signert giroene. Etter
at signaturene var pafort folgeskrivet, fikk klien-
tens forvalter forsendelsen tilbake og serget for
at den gikk i posten.

I denne perioden ble regnskapsferingen gjort
manuelt pé et sdkalt R-kort (regnskapskort).

Pé kontoutskriften for en forvaltningskonto,
fremkom samlet belop pé de giroer som ble
sendt i eén forsendelse, som belastning pé
kontoen. Utskriften var med andre ord ikke
spesifisert pd belapet pd hver enkelt giro, og
det fremkom séaledes ikke pa kontoutskriften
hvem som mottok betalingen. Forvalter forte
1 ettertid hver enkelttransaksjon pa regnskaps-
kortet manuelt.

Kommunerevisjonen har gjennomgétt enkelte
regnskapskort utarbeidet av vedkommende for-
valter. Det viste seg vanskelig, om ikke umulig,
1 ettertid & spore sammenhengen mellom samle-
belop belastet forvaltningskontoen, feringen av
enkeltposter pa regnskapskortet og bilag. Dels
skyldtes dette uoversiktlig foring uten referanse
til kontoutskrift og underbilag, mangel pa
underbilag og dels ogsa problemer med &

tyde handskriften.

Pa denne bakgrunn har Kommunerevisjonen i
undersokelsen av mulig misbruk av klientmidler
1 perioden januar 2000 til mars 2006, ikke
undersgkt om vedkommende forvalter belastet
klientenes forvaltningskonti med sine egne
regninger.

Naér det gjelder modus for tappingen av klient-
konti 1 perioden for betaling via nettbank ble
innfort, har Kommunerevisjonen med bakgrunn
1 funn pa vedkommende forvalters arbeids-
plass pé sosialsenteret, grunn til & tro at modus
for tappingen av klientkonti var felgende:

forvalteren fylte ut en fiktiv giro og la i bunken
sammen med folgeskrivet, for folgeskrivet
skulle undertegnes av to andre forvaltere. Nér
forvalteren fikk tilbake giroene med undertegnet
folgeskriv, ble den fiktive giroen byttet ut med
en giro som enten innebar betaling av egne
regninger, eller overforsel til egen brukskonto.

Tabell 1 viser for hvert &r i perioden fra 2000 til
juni 2009, samlet belop vedkommende forvalter
overforte fra klientenes forvaltningskonti til sin
egen brukskonto, og hvor mange overfersler
belopene representerte per ar.

Tabell 1 Overfersler fra forvaltningskonti til egen
brukskonto i perioden januar 2000 til juli 2009

ANTALL

AR: BELOP KR.: OVERFORSLER:

2000 73 750 9

2001 53 600 13

2002 177 400 43

2003 184 360 46

2004 160 440 39

2005 126 748 19

2006 84 798 19

2007 119 250 22

2008 107 700 28

2009 31 000 6
Totalt: 1119 046 255

Som tabell 1 viser, overforte forvalteren totalt kr
1 119 046 til egen konto i perioden 2000-2009.
Totalt tappet forvalteren klientkontiene for kr

1 131 825 i perioden 2000-2009.'° Totalbelopet
inkluderer 1 tillegg til belopene i tabell 1,

de transaksjoner hvor forvalteren belastet
forvaltningskontiene med sine egne regninger

1 perioden mars 2006 til juli 2009. 12008
utgjorde belapet 1 denne kategorien kr. 5 144 og
12009 kr. 7 635, totalt kr. 12 779. Mislighetene
rammet 53 klienter.

Totalbelapet som ble tappet per klient, varierer
fra kr 3 600 til kr 91 250. I det siste tilfellet
representerer totalbelapet 23 transaksjoner

19 Den forste overforingen skjedde 13.01.2000, og den
siste 19.06.2009.
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over en periode pa cirka fem ar. Belopsmessig
var den storste enkelttransaksjonen kr 27 400,
overforselen ble gjennomfort i sammenheng
med oppgjer av konto ved dedsfall.

Bydel Grorud har erstattet kr 304 229. I separat
vedlegg til rapporten ligger bilagsdokumentasjon
og kontoutskrifter for samtlige transaksjoner,
inklusive navn pa klienten. Vedlegget oversendes
sosialsenteret i Bydel Grorud.

4.2 Undersokelse av rutiner i forhold
til de modus som er avdekket

Betaling uten at det foreligger faktura
Nér forvalter 1 budsjett/regnskap fant at en

faktura var forfalt til betaling, men ikke
hadde mottatt den, tok forvalter kontakt med
klienten for & purre. Hvis forvalter heller
ikke da fikk fakturaen, var det etablert prak-
sis pa sosialsenteret a f4 KID-nummeret

fra leveranderen over telefonen - og betale
fakturaen.

Rutinen innebar at godkjenner 2, ved endelig
godkjenning, ikke hadde bilag pé betalingen
utover kvitteringen fra nettbanken, se eksemplet
1 vedlegg 9.2. P4 kvitteringen var det kun ident-
iteten bak KID-nummeret som kunne fortalt at
det ikke var klientens faktura som ble betalt. Det
ble ikke kontrollert om KID-nummeret gjaldt
klienten.

Grorud sosialsenter har ifelge senteret leder,
praktisert at godkjenner 2, skal ha alle bilag
tilgjengelig, der de foreligger. Godkjenner 2 kan
ha opp mot 50-60 betalinger til godkjenning hver
dag. Ifelge sosialsenterets leder innforte sosial-
senteret umiddelbart etter at mislighetssaken var
et faktum, en rutine som tilsier at godkjenner 2
skal kontrollere identiteten bak alle KID-numre
der det ikke foreligger faktura som underbilag.

For enkelte klienter fir sosialsenteret tilsendt
fakturaer direkte. Det gjelder klienter som ikke
selv kan levere fakturaer, for eksempel pd grunn
av sykdom. En slik avtale fordrer fullmakt fra
klienten. Det kreves ogsé fullmakt fra klienten

hvis sosialsenteret skal innga avtale om betaling
med avtale-giro eller e-faktura.

Det fremkom i samtaler, at det ikke er mulig
a fa fakturaer 1 duplikat fra alle klientenes
leveranderer, men de fleste.

Ekstrautbetaling
Standard mal for forvaltningsavtale ble lagt

ut pa STINE 1 juni 2007. Fer det tidspunktet
foreld det ingen generell standard for en
forvaltningsavtale. I folge sosialsenterets leder
utviklet Bydel Grorud pé et tidspunkt for

2000 en egen standard for forvaltningsavtale
som forvalterne benyttet i den perioden
undersekelsen omfatter.

Denne forvaltningsavtalen inneholdt ikke rutinen
1 punkt 5. 1 mal for standard forvaltningsavtale pa
STINE. Det er det punktet som tilsier at klienten
kan fa utbetalt ekstra hvis det er overskudd pa
forvaltningskontoen. Utbetalingen ma avtales
skriftlig pa forhénd.

Sosialsenteret i Bydel Grorud praktiserte en
rutine som innebar at en “ekstrautbetaling”
kunne avtales muntlig mellom forvalter og
klient.

Sosialsenteret innforte'' etter at mislighetssaken
var et faktum 1 august 2009, umiddelbart bruk av
standard forvaltningsavtale pd STINE, inkludert
rutinen 1 pkt. 5. I tillegg har sosialsenteret en
rutine som &pner for at hvis det ikke er mulig

a fa underskrift fra klienten, skal forvalter og
klientens saksbehandler (ved saksbehandlers
fraveer en annen person pa sosialsenteret) bli
enige om utbetalingen. Begge personer skal ved
sine underskrifter bekrefte hvorfor utbetaling
skjer uten brukers underskrift. Dokumentasjon
pa dette er underbilag pé betalingen.

Nér vedkommende forvalter overforte penger
til sin egen brukskonto, ble betalingsalternativet
“betaling uten melding” benyttet. Det fremkom
1 samtaler en tanke om at hvis vedkommende

1 Tfglge senterets leder
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i stedet hadde benyttet alternativet ’betaling
med melding”, ville klienten fatt melding om
overforselen, og kanskje reagert nar han/hun
ikke fikk penger inn pa konto. Tilbakemelding
fra brukerstotte 1 Nordea, tilsier - pa generelt
grunnlag - at en eventuell melding ville gétt til
eier av kontoen belopet ble overfort til, med
andre ord til vedkommende forvalter og ikke til
klienten.

Pa sosialsenteret var de vi snakket med, opptatt
av hvor viktig det er at klienten selv bestemmer
eller i dialog med forvalter og saksbehandler
avgjor, hvordan ordningen med frivillig
forvaltning skal fungere. Ordningen forutsetter
et tillitsforhold mellom klient, saksbehandler
og forvalter. Hele formélet med tjenesten er a
bidra med hjelp til selvhjelp. Det vil vare slik
enkelte ganger at klientene ikke leverer faktura
ved forfall. Da vil forvalter enske & bidra til at
fakturaen likevel blir betalt, fordi konsekvensene
ved manglende betaling kan vare alvorlige for
klienten, 1 folge de vi snakket med.

Generelt i forhold til rutiner

Den nettbanklgsningen sosialsentrene benytter
er ikke utviklet spesielt med henblikk pa
tjenesten frivillig forvaltning av klientmidler.

Kommunerevisjonen har vert i kontakt med
brukerstotte for nettbanklesningen vedrerende
godkjenning av betaling. P4 generelt grunnlag
forklarte representanten for brukerstotte, at det
ikke er mulig for godkjenner 1 & gjennomfore
en betaling alene med sitt eget sikkerhetskort.
Betalingen blir effektuert forst ndr den er
godkjent for andre gang, av en annen person
med sitt sikkerhetskort. Det er ikke mulig &
endre registreringen etter at den er godkjent for
andre gang. Godkjenner 2 kan ikke endre den
registreringen av betaling som godkjenner 1 har
gjort.

Det fremgér ikke eksplisitt av brukerhdndboken
for nettbanken, hvem som er ansvarlig for &
ta utskrift av kvittering pa utfert betaling fra

nettbanken. Bydel Grorud praktiserer ifolge
dem vi har snakket med, en rutine som tilsier
at vedkommende forvalter som har foretatt den
endelige godkjenningen (godkjenner 2), tar
utskrift av kvitteringen og paraferer den.

Det fremgér av de to eksemplene pa misbruk av
klientmidler gjengitt i vedlegg 9. og 10. at konto-
utskriften ble avstemt av vedkommende klients
forvalter. Det innebzrer brudd pa avstemmings-
rutinen 1 fellesskriv 5/2007. Kommunerevisjonen
har pa stikkprovebasis undersekt manedlig av-
stemming av kontoutskriften for vedkommende
forvalters klienter for 2008. Gjennomgangen viste
at i de langt fleste tilfellene, var avstemmingen
foretatt av forvalteren selv.

For mars 2006 ble betalinger foretatt med brev-
giro og det foreld ikke generelle rutiner for tjen-
esten frivillig forvaltning. Kommunerevisjonen
har ikke hatt grunnlag for & vurdere antatt modus
opp mot gjeldende rutiner i den perioden.

Arlig rapportering og overordnedes kontroll
I henhold til fellesskrivet skal forvaltnings-
ansvarlig ved utgangen av hvert ar rapp-
ortere status for forvaltningskontiene til
bydelsdirekteren. Innhold og form i denne
rapporteringen er ikke presisert.

I Bydel Grorud har de, ifolge sosialsenterets
leder, ikke gjennomfert planmessig rapportering
pa dette punktet, utover med ujevne mellomrom
a rapportere hvor mange klienter senteret har pa
frivillig forvaltning.

Per i dag er forvalterne pa sosialsenteret
underlagt hver sin avdelingsleder, som igjen
rapporter til sosialsenterets leder. Senterets leder
er direkte underlagt bydelsdirektoren. I den
perioden undersgkelsen omfatter, har senteret
hatt ulik organisasjonsstruktur, blant annet var
det i en periode ett ledd — teamledere - mellom
avdelingsleder og forvalterne.
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Sosialsenterets leder forklarte at det ikke har til bydelsdirektoren ovenfor. Alle ansatte
veart noen kontroll med tjenesten frivillig undertegner pd kommunens etiske retningslinjer,
forvaltning av klientmidler “oppover i syst- og i det ligger at de skal folge de rutiner og

emet”, utover det som fremgar av rapportering regler som foreligger.
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5. Oppsummering

5.1 Mislighetsundersokelsen

Undersekelsen har vist at en forvalter 1 Bydel
Grorud tappet forvaltningskontiene til klienter
som hadde avtale om frivillig forvaltning, for
totalt kr. 1 131 825. Mislighetene rammet 53
klienter 1 ulike perioder gjennom narmere 10 ar.

Forvalteren tappet kontiene ved overforing
direkte fra klientenes forvatningskonti til sin
egen brukskonto, og ved at vedkommende
belastet klientkontiene med sine egne regninger.
I 2008 utgjorde overforing til egen brukskonto

1 kroner og are ca. 95 prosent og 12009 ca. 75
prosent av det belgpet som ble tappet.

Kravet til bilag ved betaling fremgar inn-
ledningsvis 1 betalingsrutinen for nettbanken.
Der stér det under “forutsetninger” blant annet
at grunnlaget for belastning av konto (faktura og
lignende), er nadvendig materiale for & kunne
foreta betalinger.

Nar det gjelder endelig bilagsdokumentasjon,
fremgar det av samme rutiner at utskrift av
kvittering fra nettbanken for hver betaling, skal
stiftes sammen med underbilag og arkiveres

pa forvaltningssaken. Fellesskrivet har ogsa en
rutine som beskriver kravet til endelig bilags-
dokumentasjon, som er noenlunde tilsvarende!'2.

I standard mal for forvaltningsavtale pa

STINE fra juni 2007, fremgar det i punkt 5

at ekstrautbetalinger til klienten skal avtales
skriftlig. Ved overforsel fra klientkonto til sin
egen brukskonto, lot forvalteren det se ut som
en ekstrautbetaling til klienten. Sosialsenteret pa
Grorud hadde ikke fanget opp pkt. 5 1 standard
forvaltningsavtale fra 2007 om skriftlig avtale
ved ekstrautbetaling. Sosialsenterets praksis

ved denne kategorien utbetaling (muntlig avtale

12 Kommunerevisjonen anbefalte i rapport 11/2008 at
fellesskrivet fra byrddsavdelingen ble presisert i forhold
til "krav til kvitteringsrutine”.

mellom forvalter og klient), gjorde at det ikke
foreld underbilag pa utbetalingen, kun kvittering
fra nettbanken.

Sosialsenteret tillot betaling av fakturaer

ndr giro etter purring ikke var mulig & f4 fra
klienten. I slike tilfeller praktiserte sosialsenteret
en rutine som gjorde at klientens forvalter
kontaktet leveranderen for 4 fa KID-nummeret
pa fakturaen som forfalt. Det innebar at det
ikke foreld underbilag pd betalingen. Pa
kvitteringen fra nettbanken var identiteten

bak KID-nummeret det eneste som kunne vist
godkjenner 2 at fakturaen som ble betalt, ikke
var klientens. Godkjenner 2 sjekket ikke med
leveranderen at det var riktig KID-nummer.

Ved begge de modus forvalteren benyttet,
manglet det underbilag. Bilagsdokument-
asjonen var kvittering fra nettbanken.

Fellesskriv 5/2007 tilsier at avstemming

utfores av regnskaps- og forvaltningsansvarlig.
Dette skal ikke vaere samme person som har
utfort betalingene 1 nettbanken. En begrenset
undersokelse viste at den aktuelle forvalteren
selv avstemte flere av sine klienters regnskap for
2008. I Kommunerevisjonens rapport 11/2008
ble sosialsentrene anbefalt & etablere rutiner som
sikrer at fellesskrivet overholdes blant annet pa
dette punktet.

Hvis andre foretok avstemming, sa de at ved
overforing fra klientens forvaltningskonto til ved-
kommende forvalters brukskonto, stod navnet pa
klienten oppfert som mottaker, eller det fremkom
ikke noe navn pa mottaker pa kontoutskrift for
forvaltningskontoen. Ved betaling av faktura med
KID-nummer, fremkom kun leveranderens navn
(naturlig nok) pa bankkontoutskriften.
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5.2 Videreutvikling av
fellesskrivet m.v.

Byradsavdelingen for eldre og sosiale tjenester
har 1 pavente av resultatet av denne undersokelsen
1 Bydel Grorud, ikke fullfert prosessen med a
gjennomfore endringer 1 fellesskrivet. Avslut-
ningsvis vil Kommunerevisjonen pd grunnlag av
undersgkelsen peke pa noen spersmél som kan
vurderes 1 arbeidet med justering av fellesskrivet.
Vi vil komme tilbake til en grundigere vurdering
av behovet for endringer nar vi rapporterer den
igangsatte oppfelgingsundersokelsen etter rapport
11/2008.

Spersmal til vurdering i det videre arbeidet:

- Bor krav til bilagsdokumentasjon ved
betaling beskrives tydeligere?

- Ber godkjenner 2 bekrefte med signatur at
underbilag er kontrollert og funnet i orden?

- Bor det presiseres at det foretas avstemming
av betalte utgifter mot de poster som det
gjennom forvaltningsavtalen er avtalt at
forvalter skal betale?

- Bor forvalterne skifte klientportefelje med
jevne mellomrom?

- Ber rapporteringsordningen til
bydelsdirekteren presiseres?

- Bor det etableres revisjon av regnskapene?

Kommunerevisjonen
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Vedlegg:

1. Fellesskriv 5/2007 fra Byradsavdeling for velferd og sosial tjenester: forvaltning av klientmidler
1 sosialtjenesten.

2. Anonymisert eksempel pa standard avtale om frivillig forvaltning av klientmidler fra
Bydel Grorud (etter mal pd STINE)

3. Mal for fullmaktsskjema i forbindelse med opprettelse av avtale om frivillig forvaltning (STINE)
4. Mal for samtykkeerklaring (STINE)
5. Skjermbilde fra nettbanken “betalinger - foreta betaling”, med KID-nummer
6. Skjermbilde fra nettbanken “betalinger - foreta betaling”, uten melding
7. Anonymisert eksempel pd manedlig avstemming
8. Anonymisert eksempel pé budsjett /regnskap
9. Anonymiserte dokumenter i tilknytning til den transaksjonen som startet undersekelsene
9.1. Skjermbildet “foreta betaling - betaling med KID”
9.2. Nettbankens kvittering for transaksjonen
9.3. Kontoutskrift som viser belastningen pa klientens forvaltningskonto
10. Anonymiserte dokumenter som et eksempel pa overfering fra en klients forvaltningskonto
til den avskjedigede forvalterens brukskonto
10.1. Skjermbildet “betaling - ny betaling - betaling uten melding”

10.2. Nettbankens kvittering for transaksjonen
10.3. Kontoutskrift som viser belastningen pé klientens forvaltningskonto
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Oslo kommune
Byradet :
Fellesskriv til bydelene
Til: Byridsavdelingene og bydelene Fellesskriv nr.: 5/2007
Fra: Byradsavdeling for velferd og sosiale fjenester  Saksnr.: 200505249-6
Saksbeh.: Tilde Hagen Knudtzon Arkivkede: 141
Telefon: 2346 14 06 Utsendt dato: 06.06.2007
Gjelder fra:
Gjelder til: inntil videre
Erstatter:

FORVALTNING AV KLIENTMIDLER I SOSIALTJENESTEN

Sosialtjenesten i Oslo kan tilby personer som har problemer med & disponere sine inntekter &
inngd en avtale om forvaltning av inntekter og praktisk hjelp til 4 betale faste nadvendige utgifter.
Miélet med 4 tilby en klient bistand til forvaltning av inntekt ber vaere 8 forbygge gjeldsproblemer,
4 sikre klientens boforhold eller 8 serge for at klienten har nedvendige midler til dekning av
livsopphold.

I dette fellesskrivet gis en samlet fremstilling av rutiner for sosialtjenestens forvaltning av
klientmidler. Det vises til sosialtjenesteloven § 4-1, folketrygdloven § 22-6 og brukerhandbok til
Nordea Bedrift Nettbank.

Forvaltingsavtaler ber sees i sammenheng med annen skonomisk raddgivning som sosialtjenesten
tilbyr. Forvaltningsavtalen ber ikke veere en permanent ordning, og det ber legges til rette for at
klienten pa sikt selv kan klare 4 ivareta ansvaret for & disponere egne midler. Forvaltning av
inntekt m4 sees i en helhetlig sammenheng. Personer med behov for langvarige koordinerte
tjenester har rett til & f4 utarbeidet en individuell plan, jfr. blant annet sostaltienesteloven § 4-3 a,
Forvaltning av inntekt kan inngd i en individuell plan.

For personer med varige problemer med 4 disponere sine inntekter kan tvungen forvaltning -
vurderes. For personer som har behov for hjelp til & overholde sine husleieforpliktelser, men som
ikke har behov for fullstendig forvaltning, kan direkte trekk av husleie fra trvgdeytelser vurderes,
Klienter som disponerer en egen bankkonto kan fa hjelp til & inngd avtale med banken om faste

oppdrag.
Frivillig forvaltning av inntekt

En avtale om frivillig forvaltning av inntekt skal veere skriftlig og undertegnet av begge parter i
avtaleforholdet. Det er utarbeidet en standard forvaltningsavtale. Avtalen finnes pa
sosialtjenestens intranett Stine. Avtalen skal benyttes ved frivillig forvalining av inntekt.

Det mé foreligge fullmaktserklering som gir sosialtjenesten rett til & forvalte klientens inntekt,
Mal for fullmaktserklaring finnes pé Stine.
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Videre mé det fylles ut en samtykkeerkleering som dpner for at sosialtjenesten kan ta kontakt med
nedvendige instanser. Mal for samtykkeerklering finnes pé Stine.

Forvaltningsklientene mé registreres 1 sosialtjenestens fagsystem. Der det er registrert sak i
sosialtjenesten ma det lages et eget omslag for forvaltningssaken i saksmappen. Dersom
vedkommende ikke har registrert sak, ma det oppreties sak i sosialtjenestens fagsystem med eget
omslag for forvaltningssaken. I tillegg ber det ogsa opprettes en perm eller lignende for hver
forvaltningsklient hvor dokumenter som mé vaere lett tilgjengelig ved administrasjon av
forvaltningen oppbevares. Permen oppbevares 1 lasbart skap. Det ma fremgé av journalnotat i
sosialtjenestens fagsystem at det er inngétt forvaltningsavtale.

Omslaget i saksimappen ma inneholde kopier av
e legitimasjon, signert av sosialsjef eller den sosialsjefen bemyndiger,
e et eksemplar av forvaltningsavtalen,
e samtykkeerklering,
e fullmaktserklaering.

Permen ber inneholde

kopi av legitimasjon, signert av sosialsjef,

et eksemplar av forvaltningsavtalen,
samtykkeerklaering,

fullmaktserklering,

kopi av skjema for opprettelse av forvaltningskonto,
kopi av melding til Arbeids- og velferdsetaten,
eventuell manuell regnskapslogg, '
kontoutskrifter,

kopi av underbilag, samt

@vrig relevant korrespondanse.

Maénedlig kontoutskrift fra banken oppbevares 1 permen. Kvitteriﬁg pa utfort betaling, sletting og
endring etter endelig godkjenning skrives ut og stiftes sammerr med kvittering ograrkiveres
sarnmen med kontoutskrift.

I forvaliningsavtalen ma det fremga hvor lang varighet den har. Avtalen skal minimum evalueres
etter ett &r. Avtalen ber inngés for en periode pa minimum seks méneder. Avtalen mé inneholde
informasjon om hva avtalen inneberer for klienten.

Forvaltningsavtalen kan sies opp skriftlig av begge parter. Sosialtjenesten ber tilby klienten en
samtale. I samtalen mé det legges vekt pd & formiidle hvilke konsekvenser en avslutning av
forvaltningsavtalen kan f3 for klienten. Det kan ta inntil to méaneder & effektuere oppsigelse av
forvaltningsavtalen. Ved avslutning av avtalen ma det skxives journalnotat i sosialtjenestens
fagsystem.

Tvungen forvaltming av inntekt

Dersom det ikke er mulig & oppna avtale om forvaltning av trygd, ber det vurderes om klienten vil
vere bedre hjulpet ved tvungen forvaltning. Tvungen forvaltning kan vurderes nar klienten pa
grunn av disponeringsproblemer stér i fare for 4 miste sin bolig, og/eller gjentatie ganger er uten
nedvendige midler til livsopphold.
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Tvungen forvaltning kommer i stand ved at sosialtjenesten retter en henvendelse til den lokale
Arbeids- og velferdsetaten. Det ma utarbeides en sosialrapport som gjer det klart hvorfor det
vurderes & vere behov for tvungen forvaltning for klienten. Sosialrapporten ber angi om en person
selv ikke er i stand til & disponere sin trygdeytelse og &rsakene til dette. Etter samtykke fra
klienten ber det fremskaffes legeerklaring der dette er nedvendig for 4 belyse saken. Det bar
fremga hvilke tiltak som tidligere er forsekt nér det gjelder disponering av klientens midler, blant
annet om frivillig forvaltning har veert forsekt.

Regler om tvungen forvalting fremgér av folketrygdloven § 22-6. Vedtak om tvungen forvaltning
er et enkeltvedtak og kan péaklages av part i saken. Klagen skal rettes til det organ i Arbeids- og
velferdsetaten som har truffet vedtaket.

Det mi etableres mappe og perm for klienter som har tvungen forvaltning pa samme méte som for
klienter som har frivillig forvaltning. Det ma opprettes sak i sosialtjenestens fagsystem, dersom
klienten ikke har sak fra fer.

Omslaget i saksmappen mé inneholde
s kopi av legitimasjon, signert av sosialsjef eller den sosialsjefen bemyndiger,
o kopi av Arbeids- og velferdsetatens orientering til sosialtjenesten om tvungen forvaltning,
e oversikt over disponering av inntekt/nedbetalingsplan, og
e manedsbudsjett
e sosialrapport som gjelder vurdering av tvungen forvaltning

Permen ber inneholde

kopi av legitimasjon, signert av sosialsjef eller den sosialsjefen bemyndiger,
kopi av trygdeetatens vedtak om tvungen forvaltning,

kopi av skjema for opprettelse av forvaltningskonto,

kopi av melding til Arbeids- og velferdsetaten,

kontoutskrifter,

kopi av underbilag, samt

gvrig relevant korrespondanse.

Arbeids- og velferdsetatens mulighet for direkte trekk i frygd

For personer som har problemer med & overholde sine betalingsforpliktelser, og uten hjelp star 1
fare for & miste boligen sin, har Arbeids- og velferdsetaten mulighet til 4 foreta direkte trekk av
husleie i frygd. Arbeids- og velferdsetaten vurderer at ordningen er frivillig og at den kan sies opp
overfor Arbeids- og velferdsetaten. Dirckte husleietrekk i trygd forutsetter at vilkarene for tvungen
forvaltning etter folketrygdloven er til stede, men Arbeids- og velferdsetaten dpner for at
sosialtjenesten kan vurdere om vilkdrene for en slik ordning er oppiylt.

En avtale om direkte trekk av husleie i trygd vil ta noe lenger tid 4 oppheve enn et autogirotrekk
fra bankkonto. Direkte trekk av husleie i trygden er mindre inngripende enn full frivillig eller
tvungen forvaltning, og kan vere en god mellomlssning for noen klienter.

For at Arbeids- og velferdsetaten skal gi med pa & etablere direkte trekk 1 husleie forutsettes det
at:
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e Sosialijenesten mé foreta en vurdering av om vilkdrene i folketrygdloven §22-6er
oppfylt. Felgende vilkar mé veere oppfylt.

o Klienten ma vare ute av stand til & disponere yielsen selv pd grunn av sinnslidelse,
psykisk utviklingshemning, alvorlig mental svekkelse, hjemeskade, eller misbruk
av berusende eller bedevende midler.

o Det samme gjelder nér en person dpenbart bruker sine trygdeytelser til skade for
seg selv eller en person som han eller hun forserger eller plikter & forserge.

o Ytelsen skal disponeres til beste for den som har rett til den.

e Det ma foreligge en avtale mellom klienten og sosialtjenesten om direkte trekk av husleie.

o Sosialtjenesten ma fremsette begjering om direkte trekk av husleie 1 trygdeytelser.

e Sosialkontoret ma informere klienten om at ordningen er frivillig og kan sies opp overfor
Arbeids- og velferdsetaten.

s Andre trekk Arbeids- og velferdsetaten blir palagt kan f4 prioritet foran trekk for  betale
husleie.

o Det utarbeides ritiner slik at Arbeids- og velferdsetaten varsler sosialtjenesten dersom det
ctableres namsfogdtrekk i trygdeytelsen, og klienten stér i fare for 4 ikke ha midler til
livsopphold.

o Ved etablering av nytt husleietrekk sikres klienten mot & komme pé etterskudd med
husleien, ved at melding om trekk sendes Arbeids- og velferdsetaten i god tid fer
ordningen settes i gang. Trekk kan tidligst iverksettes méneden etter at Arbeids- og
velferdsetaten har mottatt henvendelsen fra sosialtjenesten.

‘e Sosialtjenesten varsler Arbeids- og velferdsetaten dersom vilkérene etter folketrygdloven
§ 22-6 faller bort.

Mal for avtale om trekk av husleie og mal for begjering av trekk i husleie finnes pa Stine.

Rutiner ved bruk av nettbank

Oslo kommune bruker for tiden Nordeas Bedrift Nettbank ved forvalining av klientmidler i
sosialtjenesten.

Bruk av Bedrift Nettbank koster sosialtjenesten pt. kr 100 i maneden for hver ansatt som er
registrert bruker av systemet. Kostnader ved bruk av banktjenester belastes den enkelte klient.
Egen brukerhandbok for Bedrift Nettbank er tilgjengelig pa Stine.

En forutsetning for bruk av Bedrift Nettbank er at hver enkelt ansatt som benytter systemet er
tildelt Login ID og Sikkerhetskort. Login ID og sikkerhetskort tildeles av administrator, for tiden
Nordea. Login ID mé ikke opplyses til andre. Aktivert sikkerhetskort ma oppbevares i 1ast skap
annet sted enn klientmappene. Brukernavn og passord ma ikke skrives ned og ikke formidles til
andre.

P& hvert sosialsenter ma sosialsief og to ansatte ha disposisjonsfullmakier til konto.

@vrige rutiner

Forvaltningskonto benyttes primeait for handtering av lepende inntekter og utgifter.

Bydelene ma til enhver tid ha oversikt over eksisterende fullmaktsforhold. Nar ansatte slutter eller

far andre arbeidsoppgaver, ma sosialtjenesten sorge for 4 melde disse ut av nettbanken. I denne
oversikten ma det fremkomme hvilke klienter det er avtalt eller vedtatt et forvaltningsforhold for,

Kommunerevisjonen 33



Rapport 08/2010

kontonummer og fullmaktsforhold. Det ma videre fremkomme om det enkelte forvaltningsforhold
er basert pé avtale eller pa vedtak fra trygdemyndighetene. Fullmaktshaverne i
forvaltningsforholdet skal ikke vere saksbehandler for klientens seknad om gkonomisk
sosialhjelp. Alle transaksjoner mé godkjennes av to personer.

Avtale om forvaltning m4 inngés mellom forvaltningsklienten og sosialsjef, eller den som
sosialsjefen bemyndiger.

Klienten ber oppfordres til & fulge med pa egne konti, og har rett til innsyn i saksbehandlingen

Rutiner for avstemming og kontroll fremgér av brukerh&ndboken for Bedrift Nettbank. Det skal
foretas ménedlig avstemming. Avstemming skal utferes av regnskaps- og forvaltningsansvarlig.
Dette skal ikke vare samme person som har utfort betalingene i Bedrift Nettbank.
Forvaltningsansvarlig skal hvert ar rapportere status for forvaltningskontiene til bydelsdirekteren.

Ved overfering av forvaltingssaker beholder klienten sitt kontonummer i banken. Flytting av
forvaltningssak skal avtales mellom sosialsentrene pa forhand. Den cksisterende
forvaltningsavtale ma avsluttes, og klienten ma inngé ny avtale med nytt kontor. Det ma
utarbeides ny samtykkeerklering og fullmakt mellom klienten og nytt kontor.

Forvaltningskonto mé avsiuttes ved dedsfall. Nér sosial{jenesten blir kjent med at klienten er ded,
meldes dedsfallet i brevs form til Skifteretten med informasjon om at vedkommende har hatt et
forvaltningsforhold og hva som er innestéende pa konto. Ingen betalinger kan belastes
forvaltningskontoen uten skriftlig samtykke fra Skifteretten. Nar det foreligger skifteattest om
hvem som skal overta boets midler kan kontoen avsluttes. Skifteattest ma foreligge for banken kan
avslutte konto og utbetale restbelopet.

Sylvi Listhaug Bjerg Manum Andersson
byrad kommunaldirekter

34

Kommunerevisjonen



Misligheter ved frivillig forvaltning av klientmidler i sosialtjenesten - Bydel Grorud

| | t/éc%e%/,&

Fedselsdato:
Dato: 20.01,310 Navn: S
Adr,:
Postnr./sted,: 0853 Osla Maobil
D pr: Saksbeh.: ik
Sosialtjenesten i bydel Grorod disponerer etter denare avtalen felgende inrtekter for overnevite pa aviale tidspunktet
Inntekter Pr. mnd  Merknader:
Trygd 20 139 ‘ o0 65 e 2= 42 SN
Andre inntekter
Barnebidrag N
Bostptte i
Brutho inntekter tif sanwnen 20 139 !
Forskuddstreik 4 559 ]
Andre trekk
TH disposisjon pr. mpd: 15 180
FASTE UTGIFTER :
Huslale 4 328
Strom, nettieie
Strgm, kraft i
Boliglén, renter '
Boliglén, avdrag i
Telefon
TV-lisens
Livsopphold t utbetaling 6 500 ! utbet. Hver mandag - kr 1500,00 i
Gebyr 20 '
TH sammen faste utgifier 10 B48
TH disposisjon etfer faste utoifter | 4 332
ANDRE UTGIFTER/GIELD
Tii trening: 310
Internett 395
Lege/ med. 700 Fram t1 frikort [1740,)
Tele 2 570
Andre utgifter tilt sammen- 1978
Til disp. {overskudd) pr. mnda 7 357
Wbetalingshyppighat pr. mnd 1 |
Forvaltningskonto: Lenns-/brukskonto:
6006 10“ 0540 82“

Med disse utgiftene har ef budsiett som gir et overskudd p& Kr..vveoevvearnene pr. m&ned Dersorm disse

utgifeene overstiger avsatt belpp kany overskuddet reduseres tlsvarende: -

mé# ikke opparbeide gisld elfer inng# tilbakebetalingsvtater.

Regninger og utgifter som Inngr | disponeringsavialen anvises fFa. soslaljenesten | Bydel Grorud,

ner selv ansvarlig for & levere sosialtjenesten regninger som eventuelt blir sendt # hansfhennes

Regninger som ikke inngdy [ disponeringsavialen kan ikke forventes dekket etter denne avialen. Dersom

andre ui;glfter enn det som. t’s@mg§r av oversikten ovenfor skal betales fra. forvaltningskonto, m&

v .. attestere fakburaen med signatur,
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Denne aviafen bygger pd samarbeid mellon ...

OSI0 QBN vovriveen v e

Det bekreftes herved at undertegnede samtykker 1 ovenstiends aviale og samarbaldsregler,

reeraeennnenns OF SOSIAMEENGSEER | Bydel Grorud.
Du har rett 81 innsyn § alle dokumenter knyttet til disponering av din. inntekt.

Forvaltningsavialen inngds for minimum 6 méneder, eller eventuelt for derrtiden det vil ta- & nedbetale [
o restemser, Avialen skal vansett evaelueres ettert &

Det er ikke mulig & uthetale mer penger enn det som er disponibeli etfer disponeringsavizlen.

Du kan ikke inng avialer om igep av varer eller tjenester ubover det du disponerer etter denne avialen far
dus har dreftet dette med din saksbehandier,

Hvis dus har et overskudd p8 forvaliningskonto kan det etter aviale utbefales ekstra il hoytid og feristid
som for eksemoel soramer. iUt biske oo 8 fedselsdaner, Defie mb aviales skiftlie p8 forhénd.

panger kan lide forskuddsutbatalés, men m& spares opp ph forhind. Din mulighet for dette vil avhenge av
Alle transaksioner skjer ved bruk av pettbank

Begge parter kan. s opp denne avialen skeiftlig, Effektuering av oppsigelse kan tz inntl fo ménedér fra
skeiftfig oppsigelse foreligger.

Kontoinnehaver

Forvaliningsansvariig Ssksbehandler
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Bydel Grorud
Sosialtjenesten Grorud

Oslo kommune | VQ&% [)/5

Fullmakt til forvaltning av inntekt

Jeg godkjenner at Sosialtjenesten Grorud forvalter min inntekt og
disponerer min forvaltningskonto. |

Navn:
Adresse:
Postnr./sted:

Fodselsnummer (11 siffer):

Dato: /[ -

undersikift

underskrifisvitne
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Vedsens

Oslo kommune

Bydel xxx
Sosialtjenesten xxx
Unntatt offentlighet
Offentlighetslovens §13/6v1.813,1. ledd or, 1
SAMTYKKEERKLAERING

I forbindelse med at Sosialtjenesten xxx hielper meg med 4 forvalte mine inntekter, samtykker
jeg '

Navii covvvinin Fadts i,
Adresser oo,

i at sosialtjenesten bistir med innhenting og utveksling av nedvendig informasjon i kontakt
med

Arbeids og velferdsetaten,
Husbanken,

-----------------------

Samtykket gjelder il / 20 eller til den blir kalt tilbake,

Osloden........... Signatur .o e
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Corporate Netbank Page 1 of 1

\ (/125%25,6 5.
B 02 2010 09:14:58 GIMT +1 i

Betalingsr

Foreta betaling

1 Betalinger Favorittmaler

[Betaling med KID 5% |- Veig - 983 oppdater
NO:Betaling med KID

{* Obligatorisk falt

flnformasjon om oppdragsgiver

’ Betalingsinformasjon

‘Belep* Valutasori* Prioritet

l ‘ I INOK Ordinesr betaling

§Betaﬁngsdato (dd.mm.&aaa)*
{16.02.2070
%lnformasjon om mottakeren
1Sk etter motiaker

Moitakers navn -

: i
ELLER - Mottakers adresse (maksimum 3 linjer & 30 karakierer)
{Kontonummer/1BAN * :

:Faktufanummer JOCRAKID *

| _ |

1

* T favoritier

[77 [agre som selskapsmal med navnet l [ LeggtilL

I Lagre mottaker | mottakerregisterat , i
1T med navnet

M Kopier betalingsinformasjon til neste betaiing
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Corporate Netbank

Page 1 of 1

15.02.2010 09;1% 5'

Betalinger

Foreta betaling

Batalinger Favorittmaler
' | Betaling uten melding 52 [ f: Velg -
NO:Betaling uten melding
I* Obligatorisk feit
g!nformasjon om oppdragsgiver
| Kontogruppe*
f-velg- i
%Konto *
Betalingsinformasjon
iBelap* Valutasory™ Prioritet
1 : 'NOK et Ordinssr betaling
E’Betalingsdata (6éd.mm.28488)"
1]16.02.2010 | 4
: Elnformasjon om mottakeren
?Sak etier mottaker Mottekars havn
] x
1~ ELLER - Mottakers adresse (maksimum 3 linjer 8

iKontonummer/IBAN *

|

: i
Melding ti mottaker (maksimum 1 linje med 28 karakierer)

I Lagre som selskapsmal med navnst

[ Lagre mottaker i mottakerregisteret med navnet

} [ Kopier betalingsinformasjon til neste betaling

—



Misligheter ved frivillig forvaltning av klientmidler i sosialtjenesten - Bydel Grorud

VediensT

Manedlig Avstemming . Ma
Kontonr/ Navn : - Maned
Belap
A Utgaende saldo i banken {denne periode) 12 148,59
B Sum apne poster i perm 0,00
C Kontrotlsum 1 {A - B) 12 148,59
D Utgaende saldo i banken (forrige periode) 15 063,59
E | -Sum utbetalinger i perioden 24 394,00
F Sum innbetatinger i perioden 21 479,00
G | Sum apne poster pa kontoutdrag 0,00
H Kontrotlsum2 (D-E+F-G) 12 148,59
Apne poster i perm _ Apne poster i b_anken

Mottaker: Belep: Dato: Belep

Sum tii B Sum il F

Utfare: Dato: 7. september 2009
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Misligheter ved frivillig forvaltning av klientmidler i sosialtjenesten - Bydel Grorud
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Uiskrevat vl

Beislinger

Fore‘éa b afaling

E Betalinger Favorigmaler
iB@Lahﬂg m‘:‘d K}D L ;:«g"é !@EE‘;‘@ ) g - 5 5{35.’!9; OppgaLe‘- fevoriier

NO:Betaling med KID

*Obligstorisk et o T

Informasjon om oppdragsgiver

Kants:-grua* ‘

Kc;;ow .

[6005.10.06052 «INMMNBRAN oces NO NOK_ ol i

Bstalingsinformasjon

Belgp* Valutasort® Prioiiet .

I.] 157,48 LNOK ﬁ Ordinszr betaling

Betalingsdato (dd.mm.A888)"

130.01.2009 B

informasjon om mottakeren

Sgk siter motiaker Mottakers navn - )

INRK2 ~ A |Norsk rikskringkasting as 1 -

-ELLER - Moliakers adresse (maksimum 3 lm}er &30 kara!derer)

KODiQnUmmﬁﬁlBAN b e o 22z Lisend avdelg,p_gan e e e e .

{7041 05 42100 ’ |186D7 Mo & Rana

Fakiuranummer /OCR/KID* |

320248483102818 - |

Ff Léé—m som selskapsmal med navnet l — - _j 7 Légg il u
o st e i 1 e favoritter

[T} Legre motaker | motiakerregisterst l 1

w: med pavnet o e e e s

%TKB%]EE betalmasin;omas;bn Hl neste b bela-‘z;gm- T e e e

44 Kommunerevisjonen



Misligheter ved frivillig forvaltning av klientmidler i sosialtjenesten - Bydel Grorud

Corporate Netbank

Nordeao

Usskrevat av SRR

Pagelofl

Tz

B0 2 02,2008 07:55:23 GMT +1

Fra-kontp

Betallngstype
NO:Betaling mad KID

5005.10.05082 Norsez NO 22 NOK (i

Datte dokumentet o Ingen bekreftelse pé af batelingen er uifert

Th-konto Land
T04A1DE4Z100 Norge

Motiakers navn og adresse
Norsk rkskringkasting 25
Lizansavdelingen

BBL7 Mo t Ranz

Belzp
1,167,458 NOK

Beta!-igésdato (dd. mm.A2Ea)
30.07.2D08

Prioritet

Ordinzzr betaling

Fakfuranummer [OCR/KID
32024R4R31D2B1R

.. . Betalingsnummer 95312332072D4876043124

Kundens betalingsnimmer NO1-FNCH353400006691

Betalingssiatus Behandlet

‘

- [Betalingshistorikk .

B N T 1 N UF MV

i ey oo e et e

Dato Bruker
30.01.2008 11:28

30.01.2008 10:12
30.01.2008 1001 1

© l\_{_ordea 2004,

Korinavn o Handling
Endelig godiient
Godkjent 1

_ i.egg nn
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T
&= 2 N
Nordea # LR
20080430 Virdain y i Sige "*\
S00B10DD45S  Sorin,
0BODZ2  TH. Badrin
iuntesenvice@nortes, no
BOD6
Gromd Sosialsenter
Amremdva 20
0958 OSLO
FORV., OSLO KDWUNE UTSKRIFTSNR. 1 T KONTONR. BO0B, 10.0B0ORE
{Innshaver: g
IBAN NR, NDPEBO0S I DDBDER
Bolcfert Forklarends fekst Rente Ut ey konte  Inn p& konto
datn dato
Saldo fra uiskrift pr. 2008~12-31% 2.577,83
Dii3 Dmkostnipger, Nr, 273827 0143 £3,D0 '
‘ Pris Cash Manaa.,m=ms Tierestier Buninr: BBRIATTBA /
D1is Pahsaan/‘krygaj Nr. 874721 Dppdragsdato: 2008~04-18 D118 14.358,00 L.
Avs.ref 1B74721 . Arkiv 7B74BBB14 1d ODRDIBT47ZY
Bundnr: BDG {83074
DiEn Dverfersel, Nre. BB17 3 (120 8.500,00 /
Egenref 852700D0D0557147645670n . T41 “ Lo —
K-Link Red NoD2RR4DDDOOBEIT7 .
UiTert Av: NoD2BP4/DOBS17 Buninr: BBRIGIASH /
0130 Dverferszel, Nr. BB4G 3130 550,00
Epenre? DR51232551B27 425004884 |
T41 Sosialtjenesten Grorud |
K1 ink Ref NoD2R24DODLDRB4R |
Utfert Av: NQBEQEM DOBBAB Buntnr: BBEBINIZDE
D130 ,;% Overforsel, Ne. 8691 D130 1.157,48
© Egenret- DRRZIRPDTL04575013124 - -
T47 Norsk rikskringkasting s .
K~Link Ref Nol2E224000DDBBSY |
Utfert Av: NoO2BE4/DDBES( Bun’:_nr-: BBB 107244 o
0130 Overfersel, Nr. BSBS o TR 3, 188,00
EgenreT BR31237G61B1RE324D12711 .
T41 0DB8 Borsttslag .
K-Link Ret. 9240%0{)8558
Utfert Av: NoDPBP4/DDBEST .Bun'tnr BBB101207 7
" De har t1lgods hos oss pr. 2008-D4-30 .- T T s P BT 85
BETINGELSER PA KONTO BODS. 10.0B08Z PR. 2000-01-30 U j &;
RENTER .
Irnskudd Rentesatser Dppljents, fkke Godskrevne renter
godskrevne renter hittil 1 &r
NOK 0,00 nntil i00.000,00 0,500% p.a 1,80
NOK 10D.000,00 oz over 1,000% p.a
Renten beregnes Tor hale beleppet.
Kommunerevisjonen
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Misligheter ved frivillig forvaltning av klientmidler i sosialtjenesten - Bydel Grorud

;ttbmﬁfﬁ.ﬁﬁ_ wmife LRy |

Betaling - ny betaling

NO:Betfaling uten melding

[ P —— Ut O R R g

* Dbligatorisk felt
Informasion om oppdragsgiver
{Koniogruppe” -

= A
Betzlingsinformasion
Belsp® ) \faiutesmi:w Pﬁqrii:at _
‘4DDD | ’NDK Eﬁf ) Oroinzr belrling

Betslingsdaio (fd.mm.A888F
ES.“[Z.EDDS i

Informasjon om mottakaren + .
Motiakers korinavn Motizkers navn

~ELLER - Motiskers adresse (makalmisn 3 Jinjer &

Kontonummer ™
Kalbakkslyngam’
[70762017 @ = ! 0851 Oslo o

Melding il moiaker (maksimum 1 linje med 2B karakierer)
-3l '

N {agre som selskapsmal med navnst . i

S

N Lagrs mottaker I moitakerreglisters] rmed navnet l

e e e e e e L Ty e e o o e

T s i 4 e s o et et

Skrevef uf av Kunde © Mordea 2004, - Tid: 13.12.2006 DB:13:44 GMT +1
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pide L av !

Skravet U av kunden den 13.12.2008 13:33:02 GMT +1

t@/K

Fra-xonto

500B.10.0B0B2 Nordea NO EE NOK 4R

Deite dokumenist ar Ingen bekreftelse pi at betalningen er uiisrt

Til-konto Land

79_752017’ Norge

Befalingsiype Motiakers navn og atresse
NO:Beialing uten mealding " :

Ka!bsm(s!yngar‘

D551 Oslo

B Belep

4.0D0,00 NOK
Betalingsdato (dd.mm. 2&58) Melding i mottaker
15.12.2008 Hefus}
Prioritet
Drdinger betaling
Retalingsnummer 2480D00D025770813541CN
Befalingssinius ~Endeliy godkjent
Betalingsstatus
Deto Korinavn Kandilng
13.12.2005 12:30 - Endelig godijent
13.12.2008 08:15 . ‘ ' Godigent 1 :
13.42.2005 0515 - Leggin :

Kopl av kvitteringen skrevet uf av (RS

© Nordsa 2004.
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Misligheter ved frivillig forvaltning av klientmidler i sosialtjenesten - Bydel Grorud

| Nordeo®

[l
'

i . BDDB
Grorud Sosialsenter

Ammerudvn 20
0838 OSLO

R

&y

e ey

' o
! A F
\-.../1’;
2DDE-12-28  Vear delo 4 Bide [ 0
BDOEIO0DDTE  sorar, /@
Bi524 385 Talsfonbenk

kursdesendcefdonisa.no

FORV. O8LO ; UTSKRIFTSNR. 11 T KOWTOMR, BODS.10.0BORP
{ Innefaver: .
i IBAN NR.  NDPEBDOSIDDROR?
Bokfart Forklarsnde iskst Rents Ut =v kente  Inn p3 konto
dato [dato
Salds fra uitskrift pr. 2D08-114-30 {0,837 ,.BR
211 Dmkostninger, Nr.1B312D 211 a5
Pris Cazsh Manapsments Tienester Buninr: BBRI47HIB . o
12114 Pansjdon/iryod, Nre.BBB433 Dppdragsdato: 2ODB+12-1) {2919 3,388,00
hvs.reT {GBBA3R |, Arkiv 7STARBEBB Id DODDIBBH4R3
Buntnr: BDO1101358
1294 Dverfersse], Ne, 2405 {214 553, 0D L/
Egenref B270D0DO0ZERBEEEDS10on |
UiTert Av: NeD2B24/DDRADS Buntnr: BBEID]{BR J
e 1294 Overforse], RAr, Z403 1214 2.735,004
EomnreT BDSDDDDDDZEEEES {04830 .
———— Uifert Av: NoDES24/DDE403 Buminr: BBBIDIISD
1215* Overfprssl, Nr. 2408 215 4.000,00V
Enenref ZABRDDODDEET7SB{3541on
e—— UtTert Av: NoD2BE4/0D24A0B Buntnr: BBBIDI{4BB J
L. 1220 Dverfersal, Nr. 2232 1220 4.BDD, b
——— Egenre? BEDBDODDDZEDMTZ (OB |
UtTert Av: NeD2O24/DB2232- Buntnr: BBEIDIBES .
{290 Rentsr, Bumtnr: BODBS7DOI D101 (/ 8,57Y
{228 | Dverfersal, Nr. 2404 1228 3.0B4,0D
Egenret- B4B0BDRODEEERREELETE0n . - : ) ‘
i UtFprt Av: NoDRBR4/DD24D4 Buntnr: BSBID{BRD ' o
De har t1lgode hos oss pr. 2DOG-{2-2B 5.070,08
A2

--—- BETINGFLSFR PA: KﬁNT 0 Bﬁéﬁ:fﬂ: DROBZ2 PR.. 20081828, | CHEETE e vt emmrime f e Q—‘”}-
RENTER ' T
Irnnshadd Rentesatser  Dppidents, dkks Sodskrevne renter

] krevhe renter hittit | &r
NOK 3,00 snntil 50.000,00 0, 100% p. 5,87
NEK B0.000,0D inntil 100.000, 00 1,450% p.
MK 10D,000,00 og over 2,250% p.
Renten bersgnes for hele belgpst.
49
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Oslo kommune
Kommunerevisjonen

Grenseveien 88, 0663 OSLO
Telefonnummer: 23 48 68 00
Telefaksnummer: 23 48 68 01

www.krv.oslo.kommune.no
postmottak@krv.oslo.kommune.no

Grafisk produksjon: Allkopi AS - 08.10





